Comissao
propria de

avaliacao

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

Ampliacao do atendimento presencial dos alunos na biblioteca, partindo
deste os empréstimos de livros fisicos, como de orientagdo aos discentes
de como melhor aproveitar os sistemas online e orientagdes gerais;
Aquisicao de livros fisicos destinados a novos cursos, como, por exemplo
Odontologia e Psicologia;

Treinamento da nova equipe de atendimento ao aluno (presencial e
virtual) e ampliacdo dos canais de comunicacdo para os alunos, como o
chat financeiro no Ulife.

Segmentacdo dos canais de atendimento, direcionando os discentes para
atendimentos especificos de acordo com suas demandas e unidades.
Aplicagcdo de novo modelo de reserva de laboratérios, onde os mesmos
passarem a ser adaptados para as aulas praticas, inclusive com a
disponibilizagcdo de insumos especificos!

Restruturacdo da oferta de internet no Campus, inclusive para alunos.
Inicio de mudangas na infraestrutura para melhor atender os discentes e
docentes, como realocagdo de espacos, novas sinalizagdes e otimizacgao

dos espacos!
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