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1. INTRODUCAO

A Faculdade AGES de Jacobina, € um estabelecimento de Ensino Superior com limite
de atuacao territorial circunscrito ao Estado da Bahia, com sede na Rodovia BA-220,
n°® 23, Bairro Parque das Palmeiras, CEP 48.430-000, Paripiranga/BA, mantido pela
Vidam Empreendimentos Educacionais Ltda, sob CNPJ n° 18.867.222/0001-71. Foi
credenciada e é mantida regularmente pela Portaria n°® 133, de 2 de fevereiro de 2017,
D.O.U. n° 25, de 03/02/2017, secao 1, pag. 14.

A AGES é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes
ha 5 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta
instituicdo de ensino superior é buscar permanentemente a exceléncia nas areas de

ensino, pesquisa e extensao.

A evolucao pode ser observada em fungcédo da ampliacao da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto
por 24 cursos de graduacao. No ambito da p6s-graduacao, temos 1 curso lato sensu
na modalidade a distancia. A comunidade académica da AGES é composta por 1.169

discentes, 132 docentes e 75 Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir
dos indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencéo ciclica,
continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuagéo,
capacitacdo e aperfeicoamento em fungcdo dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-
se dos dados como insumos para a construcao dos planos de acdo como ferramenta

gue da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.
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A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestéo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e o0s
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminacao dos resultados das praticas

avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagdo Institucional
do Ano Base 2021, atendendo as orientac6es da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da AGES tem se estruturado de acordo com as
exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em
suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido,
desenvolvendo processos de avaliacdo, a comissédo tem obtido apoio de todos os
niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente
assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte
do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva da rotina

académica em qualquer que seja a sua feicéo.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, redne-
se com grupos especificos para a discussado de tematicas referentes aos processos
de avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacbes internas e externas e
acompanhamento de acbes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos
resultados dos processos de avaliagédo € realizada a partir dos diferentes relatorios
construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatorios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.
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A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo da AGES que,
que, de posse dos diagnaosticos, podem planejar a¢des para buscar os indicadores de
manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. Os relatérios séo divulgados aos participantes dos diferentes segmentos
e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esfor¢o, no website

institucional séo publicizados os resultados do processo de autoavaliacao.

Por meio da divulgacdo dos resultados, sdo elaborados planos de acéo, a fim de
identificar as a¢des de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos

servigos oferecidos pela instituicéo.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcado formativa de
avaliacdo, cujos dados sado coletados por meio de questionarios com perguntas
guantitativas e qualitativas. Os resultados sao fornecidos pelo setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacdo a participacdo até os
resultados das avaliagdes séo divulgados para a comunidade académica. Outro ponto
de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao
voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para

garantir a obtencao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacédo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacao, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto
aos embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos

resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para
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gue os pontos de atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade,

pelas coordenacdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sao destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta
forma, alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera

a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da institui¢cao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestao institucional e

lideres administrativos.

A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizagdo séo realizados contando com a producao de material de
comunicacao (criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de
cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacao com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos ou informacgbes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos
eletrbnicos disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sao fixados em murais
disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéo
a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos sao produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda

comunidade interna.
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3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na AGES é realizado na graduacdo, extensdo e pos-
graduacdo Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e
oportuniza a participacdo de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que
garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento

da gestdo académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicacao, todos passam por uma verificacao.
Assim, a construcdo destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a
obtencdo de um formato que atende as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos aplicados em

2021 foram os seguintes:
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Figura 1 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de graduacédo 2021-1

anima

EDUCACAO
AVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2021-1

QUESTIONARIO GRADUAGAO (10 a 28/05)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
O que dizer sobre dos(as) seus(suas) professores(as). Qual o seu nivel de percepgdo em
relagdo a(as):
1. As aulas ministradas em ambiente virtual
2. Estratégias didaticas utilizadas pelos(as) professores(as)
3. Forma com que os(as) professores(as) se relacionam com os(as) alunos(as)
Em relagéo as seguintes afirmagdes, o quanto vocé concorda com:
4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e
aprender
5. As avaliagbes de aprendizagem realizadas pelos(as) professores(as) sao
compativeis com os contetdos ou temas trabalhados por eles(as)
6. Os(as) professores(as) demonstram dominio dos contetidos abordados nas UCs
7. Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir além do que foi lecionado

8. Os(as) professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

:: DIMENSAO CURSO ::
Antes de tudo, conta pra gente: Qual é seu nivel de percepgdo em relagédo a(ao):
9. Relevancia e dos conteudos e competéncias trabalhadas no seu curso
10.Qualidade dos servigos prestados pelos(as) coordenadores(as) que dao suporte
a vocé (por exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais)
11.Coordenador(a) do curso
Queremos saber o que vocé acha do seu curso na IES! Em relag&o as seguintes afirmagoes, o
quanto vocé concorda com:
12.0 curso propicia boas experiéncias de aprendizagem inovadoras
13.0 curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional
14.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao escrita
15.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de resolver problemas

16.0 curso promove integragao de contetidos
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aniMma

EDUCACAOD
17.A |ES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem
18.As atividades académicas desenvolvidas possibilitam refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade
Um primeiro passo na sua vida professional...
19.Vocé faz estagio atualmente?
20.Vocé trabalha atualmente?
21.0 seu trabalho esta relacionado a sua area de atuacao?
E qual o seu nivel de satisfagdo em relagéo:
22.A aplicabilidade dos contelidos ofertados no curso para a sua atuagio
professional?
23.As oportunidades que a IES oferece em relagdo a carreira, estagios e
conhecimento sobre o mercado de trabalho
Em relagéo as seguintes afirmagées, o quanto vocé concorda com:
24.0 meu curso € bem visto por empresas e instituicoes que oferecem estagios na
area
25.A IES oferece oportunidades para os estudantes participarem de experiéncias
internacionais
26.E agora fala um pouco pra gente: quais sao os pontos mais bacanas oferecidos
pela IES para ajudar vocé no prepare para o mercado de trabalho? (ABERTA)
27.E quais pontos vocé acha que ainda da para melhorar? (ABERTA)

:: ATENDIMENTO ::
Sobre o atendimento da IES, qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo a(as):
28.Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES
29.Disponibilidade dos funcionarios para tirar duavidas administrativas
(CAA/CAC/Coordenacgoes)
30.Disponibilidade dos funcionarios para tratar de questdes académicas
(Coordenador de curso)
31.E, de novo, queremos ouvir vocé: Quais sdo os pontos fortes do atendimento da
IES?

32.E quais pontos vocé acha que podem ser melhorados?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacéo 2021-1

aNiMma

EDUCACAO

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-1

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)

:: CURSOS DO LEGADO ::

1.
2.

Os professores relacionam os conteudos com a pratica profissional?
O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso?

. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu

aprendizado?
A coordenacio do curso esteve disponivel para orientacao e esclarecimento de

duvidas?

. O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sao

de facil navegacao?
Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)

foram eficazes na resolugao das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

7
8.

9.

O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

O conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

O nanodegree experience (problematizagao, viagem e plenaria) proporcionou a

integracao dos conteudos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)

foram eficazes na resolugcao das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sé@o

de facil navegacao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau

maior de entedimento do tema e a solugao de suas duvidas sobre o conteudo?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3— Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacéo 2021-2

3aNiMma

EDUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

1 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu
na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a conducgao do(a)
professor(a):

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Qualificagao do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducgio
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sao compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ® N

As avaliacoes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relacédo ao(a) professor(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuacado
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteldos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagéo oral

N o ok

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicbes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagcédo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relacdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdao quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé néo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagao ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1.

Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?
3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?
4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relagcao a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?
5. Gostaria de comentar algo em relagdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)
:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfagcdo nos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.

6.
7.

Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES

Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas

Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal

administrativo, atendimento, canais digitais)

8.

Gostaria de comentar algo em relagéo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::

Em relagdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes

aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1.

Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3.

Gostaria de comentar algo em relagéo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

aNiMma

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

( ) N&o fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informacdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca tive interesse

() Néo visitei pois n&o sabia que existe uma pégina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensdo esse semestre?

( ) Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extensdo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacéo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() N&o participei

4. Quanto ao curso em relagcado a ampliacdo do seu repertorio de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfacao:

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacdo:
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() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

Quanto ao curso em relacéo ao sistema (visualizagao do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

Quanto ao impacto da Extensao Universitaria em sua formacao académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

Quanto ao impacto da extensao para a transformacgao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?
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11.

( ) Comunidade de entorno do campus que estuda

() Populagéo da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

( ) Com toda a populacéo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacéo da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel
( ) Saude e bem-estar

( ) Educacéo e qualidade de vida

() Igualdade de género

( ) Agua potavel e saneamento

( ) Energia limpa e acessivel

( ) Trabalho decente e crescimento econémico
( ) Industria, inovacéo e infraestrutura
( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis

( ) Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
( ) Vida na agua

( ) Vida terrestre

( ) Paz, justica e instituicdes eficazes

( ) Parcerias e meios de implementacéo

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau

de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade

extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacéo 2021-2

3aNIM3

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

1 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relacdo ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAOQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relagdo ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagéo e aprendizado
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08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizagéo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizagdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA :

Em relagédo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relacdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
resolveram suas demandas ou solicitagoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagdes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagdes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS :

Em relacédo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os contetidos com a pratica professional
16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolugdo das

demandas apresentadas

Em relagéo as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagao nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correcao nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacéo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para

um planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE
DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragdo, em termos

quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensdo dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretac6es ambiguas do item avaliado e da intencéo
das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um

espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada € do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve

selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nédo se aplica
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Na AGES a autoavaliacédo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade
académica tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera

a avaliacao.

Tabela 1 — Periodo de aplicacdo da autoavaliagcdo em 2021

Graduacao 10 a 28/05 31/05
2021-1
Pés-graduacao 13 a 31/05 -
Graduacéo
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pdés-graduacéo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participacao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas ho momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execucdo da autoavaliacdo, a andlise dos resultados, a elaboracéo
do relatério final e a discussdo do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que o0s objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional somente séo
atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacéo
€ determinante para o desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e envolve
primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Ac¢bes realizadas a partir
dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo aos
alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 6 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

#FALARGES

Avaliagao Institucional

- CPA -

Comissao ﬁ De 10 a 28/5

prépria de
avaliagao

»dQes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

#FALARGES

Participe da Avaliagao

oz i De 10 a 28/5

propria de
avaliagao

»dQes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

#FALARGES

Participe da Avaliagao

- CPA -
Comissao
propria de

avaliagao g8 De 13 a 31/5

»aQes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Card WhatsApp informando os alunos sobre a prorrogacéo da Al

tFACARGES

Escutar para aprender
e melhorar a cada dia.

O prazo para participacao

Na NOSSa

- CPA -
Comissao
prépria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



ages

Figura 10 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

A LVGES

/ - CPA -
Comissdo

prépria de
avaliagiao

A avaliacgao institucional é vista como instrumento de melhoria e de qualidade
académica. Essa avaliagao tem como objetivo compreender e avaliar todos os
processos produzidos pela Instituigao, intervindo criticamente na comunidade
académica e cientifica.

Anota ai na sua agenda, de 10/5 a 28/5, a nossa avaliagao estara disponivel para
vocé dentro do Ulife, e vocé podera:

« Avaliar seus professores e a infraestrutura do seu campus;
« Falar sobre os servigos que voceé precisa;

» Comentar em cada questao;

« Acompanhar seu percentual de preenchimento;

« Salvar e continuar mais tarde.

Bora nos ajudar a ser cada vez melhores? A sua experiéncia importa muito,
nao deixe de participar!

E s6 acessar:

Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem > Prosseguir >
Biblioteca Online - Avaliagao Institucional 2021.1.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — Card enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

#FALARGES

Comecgou!
10 a 28/5

- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

\__)—
1 H

Avaliagao Institucional 2021.1

Escutar nossos estudantes para
melhorar!
COMISSAD

PROPRIA DE
AVALIACAO

Esta chegando mais um periodo de Avaliagao Institucional:

pensada para melhorarmos e avangarmos em tudo que fazemos!

Entre 10 e 28/05, incentive nossos estudantes

a acessar o Ulife para nos avaliar!

Queremos saber o que eles pensam sobre:

* Nossos docentes

* Nosso atendimento

* O curso

+ Avida académica/profissional
* NPS

Contamos com vocé nesse periodo

para engajar nossos estudantes.

Vamos juntos?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

Escutar, aprimorar
e transformar.

A partir de hoje, dia 10/5, a Avaliagaoe Institucional esta

disponivel para nossos(as) estudantes, no Ulife.

Até odia 28/5, alunas e alunos poderao avaliar nossos servigos

por meio de um formulario on-line, rapido e pratico.

O seu papel é essencial para incentivar a participacao

de todos e todas.

Contamos com voceé!

I ecossistema
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — Card enviado especificamente aos docentes sobre a Al

ecossistema
anima £

tFALARGES

Até 28/05

- CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 - Card enviado especificamente aos docentes no final da Al

ecossistema )
anima £

tFACARGES

- CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al

Escutar, aprimorar
e transformar.

Ultimos dias!

Estamos chegando aos Ultimos dias para responder

a Avaliagao Institucional!

Seu apoio é essencial para incentivar a participagao de
nossos alunos e alunas nesse momento. Vamos completar

a pesquisa com sucesso e nos tornar cada vez melhores!

Contamos com voceé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al

Com o seu apolo, conseguimos incentivar os estudantes

a participarerm do nosso momento de escuta e crescimento

Agora & hora de reforgar o engajamento das nossas alunas

@ alunos para completar a pesquisa Com SUCesso

Contamos com vocé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 18 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

#FALARGES

Comissao
propria de

avaliagao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — E-mail marketing convidando os alunos para a Al

#FALARGES

Comissao
prépria de
avaliagcao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

Seu momento de

v compartilhar as mudancas
#FA I-AAE Es que vocé gostaria de ver.
..\

il _d
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 21 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

P s\ALIAGIOINSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa € uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
0O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliacao Institucional é muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

sAVALIAGACINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar, e
- ~ AVALIACAO
é preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

2

L

S AALIACAOINSTITUCIONAL

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camboril, Floriandpolis Continente, Floriandpolis llha e Itajai).
Os estudantes das instituigdes em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP & UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, Igcara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, © curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacdo de
todos e todas e contribuir para a constru¢ao de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforgcando o engajamento

sAVALIAGACINSTITUCIONAL
& 2021/2

LA 222

- CPA -
COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAQ
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

=2,

4

S HAALIACAOINSTITUCIONAL
2021/2

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacdo Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sdo Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboriu, Floriandpolis Continente,
Floriandpolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianépolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubarao e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante é fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participagao de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicagéo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacao.
Com base neste relatério € possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim

garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 27 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacao

PARTICIPACAD MA AVALIACAD  FESONAL

INSTITUCIONAL 2021.2

Mluaizada e Unrearsa T Zam lartzaegic
Respandentes por IES - Meta g s s
- 27677 10.369
ES niciads Universo Mata  Finalizada Mt
LNFACS 1208 W ;_- Respondentes por |ES - Geral
LHEs - L | | Amdamamio @1 riaLzaDs BHRICIADS BAEM PANTICIPALAC
LMWL 1532
LNFG FE 7 751 _o
LHICLSITIBA ] 367 J
LMA EL] 322
UNRTTER 107 14 -
FPe e sz |
BMIR 136 77 | -
HGES 57 615 o
UNEO0ES 80 571
LNP 1085 2758
FADERGS 40 «o: [ —
FASEH 5 = _ ; CURSD sl riciada F
L T - | ETrTT—— —
_— g = E | = sommisTRACED a7z
) =" | = soumSTRACD GESTAO D€ 2 o
d reEcooos
MODALDADE  FIMALIZADS DCIADA SEM RARTIOFACAD Total A eV z L
- = ADMMETRACAD 2 o
FRESEMCIA. 3766 ) & 212052 ADMPBISTRACAD o
158 LI 3 28577 70,30
1305 15 13560 16880 5 ADMBJETRACAD EAD 12 o
E 408 135 4531 5074 ADMMETRACAD LIVE 5 o a 1
Tord 27677 4736 2IT10 259583 Total 3SO5EI 4796 ETETT Totd 259583 4756 27677

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
os cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Também pode-se observar a adesédo a
avaliacdo da Extensdo no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para
que os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do
processo. Nado s6 a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da
instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 28 — Gréfico de participacdo discente na Al 2021-1
AGES JACOBINA
PARTICIPACKO DISCENTE

Iniciados Finalizados

Finalizaram
12,3%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Considerando a ndo ha obrigatoriedade de os alunos responderem a Avaliacao
Institucional, os percentuais de participacdo foram divididos em “Iniciados” e
“Finalizados”. O percentual denominado “Iniciados”, representa os alunos que
responderam parte do questionario da Avaliagdo Institucional, e o percentual
“Finalizados” retrata os alunos que responderam todo o questionario da Avaliagcao
Institucional. Neste semestre, a CPA trabalhou com a meta de participacdo minima de
30%, somando os dois tipos de participacOes discentes. Associado a esta baixa,
temos o cenario de pandemia. Foi possivel perceber que o engajamento nédo
aconteceu de forma satisfatéria, sobretudo devido a interface e usabilidades do
sistema utilizado, somado a instabilidade constante dos acessos reportados pelos
discentes, bem como falhas na vinculag&o e atribuicdo das informacdes pelo banco

de dados.
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3.4.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 29 — Grafico de participacdo discente na Al 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Diferente do primeiro semestre em que tinhamos percentuais, no segundo semestre,
temos a quantidade de alunos participando da Avaliacao Institucional. Observamos
que o total de alunos, é identificado como “Universo”, e contém 1.450 discentes a
responderem. Destes, 8 responderam parte do questionario, e 148 concluiram todas
as perguntas. O processo de autoavaliacdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma
vez que a Anima Educagéo vivenciava a integragéo com a Laureate. Todos os setores
envolvidos na aplicacdo da Avaliacao Institucional, bem como os processos, sistemas
e até mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudancas. Isto afetou os fluxos de
sensibilizacao e verificacdo das bases antes da avaliacao iniciar. Houve alteracéo na
data prevista no calendario académico, para que fosse possivel executar a
autoavaliacdo. Apos a finalizacdo da Al, a CPA e todos da comunidade académica
puderam responder um Forms, com o objetivo de identificar as principais falhas no
processo de 2021-2, e assim tentar melhorar os aspectos na Avaliagéo Institucional
de 2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGACAO DOS DADOS

Considerando que a AGES integra o grupo educacional Anima, grande parte da
execucao da Avaliacdo Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por
exemplo, a geragao, limpeza e verificagdo das bases de informacéo, que ficam sob a
responsabilidade do setor Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, 0
gerenciamento do sistema de aplicacdo da Avaliacdo Institucional, o tratamento
estatistico e a geracao dos resultados que sao responsabilidade do setor de Pesquisa
e Estratégia da Anima. A CPA acompanha o trabalho de perto, através de reunides

semanais com os lideres destes processos e o setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizagdo do periodo de avaliacdo, a CPA conta com o apoio do setor de
Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados
e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacbes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os
dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
permitem a elaboracdo dos relatorios para os diferentes publicos, desde os setores

administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que séo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sé&o disponibilizados para os respectivos gerentes em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os
resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e
discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada curso séo analisados
pelas respectivas coordenagbes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e
elaboracdo do Plano de A¢do Académico. Os resultados dos servigos, atendimento e
sistemas online séo verificados pelos lideres administrativos e assim sédo produzidos
os Planos de Acado Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados
publicizados sédo os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo

das informacgoes.
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4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcéo deste relatorio foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional
- PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagdgicos dos

Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituigc&o.

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacdo Institucional,
consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004 (SINAES), artigo
39, as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 30 - Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | . . .
Eixo Il Eixo llI Eixo IV Eixo V
Planejamento e ) ", X0
Avaliaca Desenvolvimento Politicas Politicas de Gest3o Infraestrutura
v? las:ao Institucional Académicas Fisica
Institucional

Dimensao | Dimensao Il : =
- Dimensdo V
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e

= Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensao VI Dimensdo IV Dimensao VI

Dimensao ViI

Planejamento e o
Comunicagdo com

a Sociedade

Organizagdo e
Gestdo

Avaliagdo
Institucional

Infraestrutura

Dimensdo IlI

Responsabilidade

Social

Dimensdo IX Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

Visando o desenvolvimento das avaliacbes, a CPA considera a complexidade e
diversidade de publicos na promocéo de acdes que estimulem a participacédo e a
qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a
participacdo das Coordenacdes dos Cursos, Assessoria Académica, Coordenadores
Técnicos da P6s-Graduacéo, Corpo Discente e Corpo Técnico-Administrativo. A partir
da discussdo dos instrumentos realizada em reunibes da comissdo, é possivel

identificar se as questdes estdo condizentes com o que se pretende acompanhar,
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avaliar e mensurar, de acordo com as proposicfes de avanco e aprimoramento

destacadas no PDI, mantendo o compromisso da instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que
fazem parte deste relatorio, e que apresentam em percentuais os resultados obtidos
nas avaliagdes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas
e servem de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A CPA é a
principal articuladora da instituicdo, pois, por meio de sua pratica, é possivel avaliar

todo o processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacao, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e

informacgéo e o engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.

Todo o processo da autoavaliagdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacéo,

Verificacdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacao dos processos de autoavaliacéo
o entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacgéo da cultura avaliativa.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir a comunidade
académica, transformar sua percepgdo em evidéncias e devolvé-las de forma que a
instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico-

administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a

sociedade civil. A participacdo dos membros da sociedade civil na CPA ajuda a
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instituicdo nesta tarefa, pois trazem a percepc¢éo desse publico em dialogo que, ao ser
instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta de informacdes,

situagOes de trocas e de discussoes.

Essas praticas favorecem o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de

seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga os resultados da

autoavaliacdo para a comunidade académica por meio do site institucional.

Apos a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidacdo das respostas
dissertativas, a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e
proposta de producao de plano de acao de acordo com os pontos identificados como
fortaleza para aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo
assim, espera-se das areas a proposicdo de acdes e metas especificas conforme
analise do desempenho das mesmas, tornando-se indicador de performance para o

corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao satisfatorios
ensejam a proposicao de Planos de Acéo que sdo solicitados aos respectivos lideres
e acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na
proxima avaliacao. Estes Planos de Acdo auxiliam as liderancas a preservarem e a
aprimorarem a qualidade de ensino, cujos resultados das avalia¢gbes séo, para todos,

importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
gquantitativa e qualitativa, sdo elaborados gréaficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e

sugestbes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias
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Em complementacéo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagéo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensfes: organizacdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito
de Curso (CC).

Em termos de avaliacdo externa, a instituicdo se vale, ainda, dos relatérios das
comissdes de avaliacdo in loco que atribuem Conceito Institucional (Cl), dos
Indicadores de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos
Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC) como insumos relevantes para reflexdo e avaliacdo dos cursos e da

IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

v" Dimenséo 1 (Missao e Plano Institucional)

O objetivo estratégico da Faculdade AGES de Jacobina é manter-se como uma
instituicdo de exceléncia na formacédo profissional dos estudantes, priorizando uma
relacdo de ensino-aprendizagem na qual o respeito a diversidade, & autonomia e a

alteridade sejam componentes centrais dessa formacéao.

S&o objetivos da Instituicao: I. Conscientizar a comunidade interna e externa sobre os
direitos e deveres da pessoa humana, da familia, da sociedade e do Estado; II.
Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Ill. Formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento,

aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
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desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo continua; IV.
Incentivar o trabalho de investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive; V. Promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade, e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras
formas de comunicagéo; VI. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento
cultural e profissional e possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geracéao; VII. Estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;
VIII. Promover a extensao, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica gerada na instituicdo; 1X. Promover o espirito de solidariedade entre as
pessoas, procurando solugdes para a melhoria da qualidade de vida do ser humano,
na busca da integracdo com o meio ambiente; X. Promover a formacédo critica e
autbnoma do cidadao e do futuro profissional, na busca da articulacao entre o real e

o desejavel.

Com o intuito de manter a comunidade académica bem-informada sobre tudo o que
acontece na instituicdo, a Faculdade AGES de Jacobina mantera diversos veiculos e
canais de comunicagao. A comunicacao na instituicdo tem como objetivo ndo apenas
a disseminacédo de informacdes, como também o fortalecimento de vinculos para o
trabalho coletivo entre os mais diversos setores e destes com toda a comunidade

académica.

Para tanto, sdo utilizados diferentes canais de comunicacdo, como o site oficial da
instituicdo, que disponibiliza o PDI e outras informacgdes Uteis para o seu dia a dia na
Faculdade AGES de Jacobina, além de acesso a servigos académicos no espaco Vida
Académica, aos canais de atendimento no Fale com a Gente e a noticias para manter-

se atualizado sobre o que acontece na instituigao.

O Projeto de Avaliagdo Institucional da Faculdade AGES de Jacobina deve ser

entendido como uma iniciativa projetada para abranger a avaliacdo em todas as
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dimensdes das atividades da Instituicdo, que se abre as observacgdes, criticas e
sugestbes da comunidade académica, capazes de levar ao autoconhecimento da IES,

para que consiga um desenvolvimento cada vez mais qualificado.

O processo de autoavaliacdo representa uma importante ramificacdo do Sistema
Nacional de Avaliacao do Ensino Superior, que determinou que cada IES constituisse
sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pelo diagnostico,
planejamento e implementacdo de melhorias em todas as dimensdes institucionais.
Na CPA, tem-se a participacao ativa de 01 presidente, integrante necessariamente do
corpo docente da instituicdo, 01 representante do corpo docente, 01 representante
discente, 01 representante do corpo técnico-administrativo e 01 representante da
sociedade civil. Os integrantes da comisséo serdo escolhidos e nomeados pela
diretoria, a excecdo do representante discente, que sera indicado pelo érgédo de
representacdo estudantil da IES, ou, na sua inexisténcia, pelos representantes de

turmas.

Com a avaliacao institucional, a CPA espera ouvir e considerar a opinido da
comunidade académica, sensibilizando-a e envolvendo-a permanentemente para o
compromisso pela construcao e pelo desenvolvimento do processo. A comissao tem,
ainda, como desafio, agilizar, diversificar e simplificar as abordagens avaliativas e a

divulgacao dos resultados.

Para ingressar na Faculdade AGES de Jacobina, o aluno deverd submeter-se ao
processo seletivo (obedecendo a critérios, prazos e regras descritos no edital), ou
apresentar diploma de curso superior em outra graduacdo, ou mesmo por meio de
transferéncia proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos por
instituicBes de ensino superior nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

No conjunto da América Latina, o Brasil apresenta um dos indices mais baixos de
acesso a educacao superior, mesmo quando se leva em consideracgéo o setor privado.
Incorporando o entendimento de que o0 acesso ao ensino de qualidade é condi¢éo
essencial para a superagdo das desigualdades sociais, a Faculdade AGES de
Jacobina buscaré criar politicas que facilitem o acesso a educacéo superior, criando

condi¢des institucionais de atendimento ao discente, incentivando e apoiando
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iniciativas préprias e da mantenedora, com um extenso e variado programa de bolsas
(bolsa mérito, bolsa monitoria, bolsa de iniciacdo cientifica), além da adesdo aos
programas de financiamento do governo, como o Programa Universidade para Todos
(Prouni) e o Financiamento Estudantil (FIES), e, ainda, um programa de financiamento

préprio, em parceria com bancos privados, o Crédito PRAVALER.

A relacdo com os alunos ndo deve ser interrompida logo apés a solenidade de
formatura. Dessa forma, o egresso passa a ter acesso a um novo rol de praticas
educacionais pela Faculdade AGES de Jacobina. Essa nova fase do relacionamento
passa a ser valorizada pelo mercado, pois demonstra que a instituicdo esta
preocupada ndo s6 com a formacgéo técnica do profissional, mas também com sua
carreira. O Programa de Relacionamento com o Egresso visa, portanto, estabelecer a

integracdo entre o ex-aluno e a instituicao.

Assim, a Faculdade AGES de Jacobina promove um relacionamento continuo com
seus egressos, visando ao aperfeicoamento de suas agdes, acompanhando e
discutindo a insercéo dos egressos no mercado de trabalho, levantando e propondo
medidas voltadas ao aperfeicoamento do curso a partir dos indicadores obtidos. Com
acOes direcionadas ao estabelecimento de uma relagcdo mais estreita com o0s
egressos, a IES facilita a formacdo de uma rede de comunicacao entre 0s egressos,

possibilitando a troca de informacdes profissionais e académicas.

As acdes de acompanhamento do egresso sao realizadas a partir de dados cadastrais
dos ex-alunos, referentes a insercao do profissional no mundo do trabalho, suas
repercussdes sociais e 0 comprometimento com as politicas publicas, por meio de
pesquisa sistematica, realizando o acompanhamento do egresso, de modo a obter as
seguintes informac0des: feedback sobre o curso (pontos negativos e fortes); atuacéo
do egresso no mercado de trabalho; dificuldades encontradas no mercado de trabalho;
identificacdo do perfil do profissional exigido pelas empresas, interesse em realizar
cursos de pos-graduacgédo, aperfeicoamento e atualizacdo; identificacdo da percepcao

das empresas com relacao a IES.

Além disso, a area de relacionamento com o egresso prestara servi¢cos aos ex-alunos,
abrindo possibilidades com relacéo a inclusdo dos seus dados no banco de curriculos,

que sera disponibilizado para as empresas; a criagdo de um ambiente de
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relacionamento entre os egressos, a Faculdade AGES de Jacobina e os alunos,
promovendo encontros de confraternizacao, palestras e conferéncias, participacdo em
cursos de extensdo, membros de bancas examinadoras, etc.; a manutencdo do
vinculo por meio da possibilidade de utilizacdo da biblioteca, infraestrutura,

laboratorios e servicos mantidos pela Faculdade AGES de Jacobina.

v' Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

Na perspectiva de termos a diversidade humana como um valor, € preciso considerar
e defender o direito das pessoas com deficiéncia ao acesso a educacdo, o0 que
significa engajar estudantes, professores e funcionarios da Faculdade AGES de
Jacobina no propésito de garantia desse direito. Assim, os participantes do processo
educativo devem valorizar as diferengas como fator de enriquecimento pessoal,
académico e profissional, removendo as barreiras para a aprendizagem e

promovendo a participacao de todos e de cada um, com igualdade de oportunidades.

O principio fundamental da incluséo e do acesso curricular € que os alunos devem
aprender juntos, apesar das dificuldades ou das diferencas que possam apresentar.
Partindo desse principio, procuramos identificar as demandas de inclusédo de
candidatos e alunos com deficiéncia (surdez, cegueira/baixa visdo, deficiéncia fisica,
déficit intelectual, transtornos psicoldgicos, autistas e transtorno do espectro autista),
oferecendo as condicBes necessarias para que realizem a prova de vestibular e que
estudem na IES com todas suas necessidades atendidas.

A Faculdade AGES de Jacobina, integrante da Anima Educacéo, faz parte de um
amplo ecossistema que deu mais um passo no compromisso com a diversidade e a
inclusdo. Para dar forca a essa transformacéo, foi criado o Anima Plurais, uma
iniciativa que da voz e promove oportunidades de desenvolvimento, mentoria e

aceleracdo de carreira de pessoas negras.
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O que move o projeto € o compromisso de transformar o pais pela educacéo. Assim,
€ preciso buscar coeréncia entre o que se discute e se aprende em sala de aula e as
praticas da instituicdo. Aléem disso, o movimento deve seguir o caminho do senso de
responsabilidade, uma vez que ha a oportunidade de desenvolver um projeto de
grande impacto social. O guarda-chuva da diversidade € amplo e abrange diversos
aspectos, como raca, género, idade, religido, PCDs, identidade de género e

orientacao afetivo-sexual.

Assim, o projeto objetiva impulsionar agdes para promocao das diferentes formas de
diversidade: género, raca, orientacdo sexual, identidade de género, PCDs e idade. Em
um primeiro momento, sao priorizadas as acdes voltadas a inclusdo e equidade racial,

uma vez que entendemos estar relativamente atrasados nessa frente.

Uma das primeiras atividades desenvolvidas pelo Anima Plurais foi o Programa de
Desenvolvimento Individual para pensar a carreira dos colaboradores negros. Foram
abertas inscricbes e, dos mais de cem inscritos, 0os 24 primeiros ja estdo sendo
contemplados. Foi realizado um grupo focal e os colaboradores tém mentoria com um

dos executivos e acompanhamento direto com uma consultora do Gestao de Pessoas.

Além disso, sdo promovidas formac6es docentes para mapear talentos negros que
vao formar um banco para possiveis contratacdes futuras de professores. Também
sao realizados cursos, como o “Tendéncias para a Docéncia no Ensino Superior”, uma
formacdo exclusiva para profissionais negros. O curso aborda os temas docéncia,
identidade profissional e diversidade na sala de aula; curriculo integrado e
organizacdo pelo Ensino para Compreensao; e planejamento de experiéncias de
aprendizagem em dupla de professores, tendo em vista as metodologias ativas de
aprendizagem, com encontros ao vivo por videoconferéncia e estudos autbnomos no

ambiente virtual de aprendizagem.

Além disso, foi lancada uma chamada publica, abrindo as portas para que alunos,

egressos e colaboradores enviem seus projetos que promovem a diversidade e o
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debate racial. O objetivo € dar voz a esses projetos nas redes sociais. Ademais, sao
também promovidas rodas de conversa abertas a toda comunidade do Ecossistema

sobre as experiéncias e as existéncias plurais.

Através da triade ensino, pesquisa e extensao, destacando que a educac¢do devera
vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social. Na Faculdade AGES de Jacobina,
as atividades de pesquisa sao desenvolvidas de acordo com a politica institucional e
tém como objetivo contribuir para o processo de aprendizagem do corpo académico,
em um contexto amplo de conhecimentos apliciaveis a realidade sociocultural. Para
isso, ela é desenvolvida na instituicdo por meio dos grupos de pesquisa e em
constante didlogo e articulagdo com os projetos pedagoégicos dos cursos, buscando
sempre articular os objetos de pesquisa e de trabalho aos cursos ofertados, bem como
proporcionar mecanismos de transmissdo dos resultados para a comunidade do

entorno.

As atividades de pesquisa propiciam elementos importantes, tais como: a formacéo
de quadros profissionais de nivel superior; a institucionalizacdo da producéo
intelectual; o questionamento critico, continuo e permanente da realidade; o estudo
continuo de novos e diferentes fenébmenos, a participacdo de docentes e de alunos
pesquisadores em congressos, exposicdes, reunides cientificas nacionais ou
internacionais; a publicacdo dos resultados dos trabalhos de investigacdo em livros
ou revistas indexadas; o desenvolvimento de intercambio institucional sistemético por
meio da participagcdo dos docentes em cursos de poés-graduacdo; a troca de
professores visitantes ou envolvidos em pesquisas interinstitucionais; o
desenvolvimento de programa de iniciagao cientifica e a integragdo da pesquisa com

0 ensino de graduacao e de pos-graduacao lato e stricto sensu.

Dessa forma, no projeto da Faculdade AGES de Jacobina, a partir da interacao
dialégica, da interdisciplinaridade e da interprofissionalidade, da indissociabilidade

ensino-pesquisa-extensdo, do impacto e da transformacdo social e do impacto na
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formacdo do estudante, a extensdo se configura como mais um ambiente de

aprendizagem.

A Extensao Universitaria na Faculdade Ages de Jacobina pode ser percebida como
um eixo de atuacado que vincula as funcdes de ensino e pesquisa, de forma
indissociavel, e amplia e viabiliza a relacdo transformadora entre a Universidade e a
sociedade. Desta forma, contribuindo para com a formacéo cidada dos sujeitos nela
envolvidos, isto é, discentes, docentes e membros dos diversos segmentos sociais
que interagem com a Extens&o. E por meio da extensdo que a Faculdade Ages de
Jacobina tem se revelado uma universidade cidada, voltada para as questdes e
demandas da sociedade, produzindo conhecimentos por meio do dialogo e troca de

saberes com os diversos setores sociais.

A fim de possibilitar diversos modos de oferta de extensdo, a Faculdade Ages de
Jacobina oferece projetos e programas, nos formatos de: Projetos via editais,
Programa institucional de intervencdo com o entorno, Atividades de contextualizacao
local, Acdes de extensdo vinculadas as unidades curriculares e Acdes de extensao

diversas.

Os projetos via editais visam estimular a participacéo de todo o universo académico
nas acoes com a sociedade, dar luz a ideias e projetos inovadores e de grande
impacto na melhoria de vida da sociedade do entorno, gerar senso de pertencimento
e de participacdo com as atividades do campus e identificar temas que possam virar

programas institucionais.

Ja o Programa institucional de intervengéo com o entorno visa trabalhar as principais
necessidades da comunidade local de forma estruturada e continua, com
caracteristica de intervencdo, e ndo somente de assistencialismo, melhorando a
qualidade de vida da populagcédo regional. Sobretudo, envolvendo a comunidade
académica com problemas regionais passiveis de transformacéo mediante a interacao

com o0 meio universitario. Enquanto a Atividade de contextualizacdo local permite a
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conducao de projetos de intervencdo variados, pautados na regionalizacao, baseada
em problemas significativos e que envolvam diferentes possibilidades de abordagens

regionais.

Quanto as Ac¢les de extensao vinculadas as unidades curriculares correlacionam as
atividades académicas de ensino e pesquisa inerentes as unidades curriculares e
sugerem a interacao dialégica com a sociedade, visando ao aprendizado pautado na

indissociabilidade: ensino, pesquisa e extensao.

Por fim, as A¢cOes de extensdo diversas séo atividades pontuais, que nao aquelas
definidas em projetos, programas, unidades -curriculares ou ACL, podem ser
consideradas como atividades de extensao a partir da premissa de intervencdo com

a sociedade.

Uma vez que 0S espacos rurais propriamente ditos sao difusos, geograficamente
espalhados na regido de Jacobina, no estado da Bahia, esses projetos poderdo ser
desenvolvidos onde haja concentracdo dessas trabalhadoras e trabalhadores. Como
exemplo de territorios a exemplo das Cooperativas, Feiras Livres, Centro de
Abastecimento, etc. Considerando a interlocucdo dos espacos rurais com 0S espacos
urbanos, evidencia-se a extensdo dos territérios citados as instituicdes de ensino
publico, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Jacobina - APAE,
localizada no bairro Jacobina I, e a Casa de Convivéncia da Crianca Construindo o
Amanha, localizada no bairro da caeira, dada a importancia da educacao formativa e

cidada, e das contribuicbes que essa interlocucdo pode promover.

A escolha pelo territorio supracitado se da para atender e executar acdes destinadas
a um publico que, histérica e socialmente, por consequéncia de projetos econémicos
e politicos, fica esquecido, mas que demanda cuidados dos mais variados: de saude,

relacdo com o meio ambiente, de planos de negocios e de amparo juridico.
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Desta forma, pretende-se acolher 0 maximo de pessoas do publico prioritario,
pensando-se que, além de intervencdes, ao adotar essa estratégia, havera valioso
retorno de aprendizagem, dados e informagdes do publico as salas de aula da
universidade, o que faz total sentido nos Projetos de Extensdo desenvolvidos,
contribuindo para se criar uma cultura de pensar em todas as pessoas que vivem em
sociedade - urbana e rural. Ademais, que ndo se deve esquecer que € 0 campo que

alimenta as casas das cidades, merecendo delas, também, a atencdo que necessitar.

Visando possibilitar maior acesso dos estudantes com menores condigdes financeiras
a educacao superior, a Faculdade AGES de Jacobina viabiliza aos alunos o acesso

ao estudo por meio de:

— Adeséo ao FIES, programa desenvolvido pelo Ministério da Educacdo com créditos
governamentais, para possibilitar maior acesso ao ensino superior. Por meio dele, o

estudante pode financiar até 100% dos custos das mensalidades.

— Adesao ao Prouni, Programa Universidade para Todos, também do Ministério da
Educacdo, que possibilita, com créditos governamentais, 0 acesso a educacao
superior por meio da concessao de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos

de graduacéo em instituicdes privadas de ensino.

— Outras modalidades de crédito em parceria com instituicbes financeiras e/ou
convénios empresariais, de iniciativa da Faculdade AGES de Jacobina, oferecidas aos
alunos quando tém a oportunidade de abater ou financiar um percentual do valor das
suas mensalidades em um periodo de tempo bem maior que o tempo de integralizacao

do curso, sem juros ou com juros muito abaixo do valor de mercado.

Além dessas formas de financiamento, nossas instituicdes oferecem aos seus alunos
a garantia estudantil com o objetivo de beneficiar o aluno com a quitacdo integral de
até cinco mensalidades de seu curso caso o seu responsavel financeiro seja desligado

do emprego.
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Acolher, acompanhar e estimular vivéncias e experiéncias académicas, sociais e
profissionais bem-sucedidas sédo algumas das premissas que sustentam as acodes
desenvolvidas pela IES no que se refere ao apoio aos discentes. Essas politicas
institucionais adotam estratégias educativas que visam reconhecer e atender as

necessidades dos alunos no decorrer de toda sua trajetoria formativa.

Acolhimento, nivelamento, apoio psicopedagdgico, monitoria, intercambios e
acessibilidade representam algumas dessas iniciativas. Sdo acfes de suma
relevancia, uma vez que contribuem para orientar e apoiar os alunos, minimizando
possiveis dificuldades de aprendizagem e de adaptacao a cultura académica, além de

fortalecer as relacdes e a integracéo dos alunos no contexto do ensino superior.

O Programa Sucesso do Aluno busca promover acdes que favorecam o discente em
seu processo de aprendizagem, que o acolham e o acompanhem durante toda a sua
trajetéria académica. Dessa forma, busca-se promover o empoderamento do
estudante a fim de oferecer condicBes para que ele participe e possa pertencer de

forma equitativa da comunidade académica.

Com o Projeto Acolher, sdo desenvolvidos projetos de acolhimento do ingressante, da
matricula até a primeira rematricula, com ac¢des de inclusdo e acolhimento para que o
aluno fique adaptado e se sinta pertencente ao novo universo. Propiciam-se, assim,

varias acoes e vivéncia de diversas experiéncias.

O acolhimento aos que acabam de ingressar no ensino superior € feito de maneira
presencial, nas primeiras semanas que marcam o inicio do semestre letivo. Enquanto
os professores participam de atividades de atualizacao realizadas pelo Programa Sala
MAIS, a ser mais bem detalhado adiante, os alunos veteranos recebem aqueles que
acabam de chegar a vida académica. Esses alunos veteranos sao denominados
“anjos” e auxiliam os calouros em sua chegada. A proposta da agao propde uma série
de atividades, experiéncias, relacionamentos e vivéncias, que acolhem o ingressante

e 0 apoiam no estabelecimento de vinculos com a comunidade académica e a



ages

Faculdade AGES de Jacobina. Além de melhorar a vivéncia no ambiente, o objetivo
dessa acdo € aumentar o proprio entendimento dos alunos sobre o0s processos

institucionais.

O Programa Adapti Ingressante representa uma dessas ac¢des de apoio, voltado para
o desenvolvimento de habilidades basicas em contetudos considerados essenciais
para uma trajetéria de sucesso do aluno. O programa contempla atividades de carater
complementar, destinadas a proporcionar um aumento qualitativo do conhecimento
do discente, especificamente em relacdo as no¢des basicas de Lingua Portuguesa e
Matematica. O foco particular na aquisicdo ou no aprimoramento desses
conhecimentos leva em consideracéo alguns critérios de relevancia e necessidades

identificados.

A Faculdade AGES de Jacobina entende que o aluno deve ser inserido no ambiente
real de trabalho durante a sua graduacgéo, desde o primeiro momento. Assim, de forma
pioneira, as instituicdes de ensino (IES) do Ecossistema Anima passam a adotar a UC
Dual, uma parceria entre IES e empresas, que vao participar diretamente da formacéo
dos alunos. As empresas contribuirdo para o desenvolvimento das habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas juntamente com os alunos, e serd desenvolvido

um plano de ensino, cuja selecdo dos conteudos € amparada pelas Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCNSs).

Os alunos alocados em UCs Duais frequentardo ambientes profissionais ou virtuais
definidos pela IES em empresas parceiras, além da sala de aula. A avaliacao do aluno
também considera seu desempenho na empresa parceira, devidamente formalizado
em documento especifico. Cabe as IES realizar a captagéo e o relacionamento com
empresas parceiras, conforme diretrizes institucionais. As empresas, nesse contexto,
possuem um papel importante, de garantir a existéncia, no seu quadro de pessoal, de
profissionais com formac&do compativel com as atividades que serdo desenvolvidas

pelos alunos na UC Dual, orientando e acompanhando o discente em sua vivéncia.
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» Internacionalizacédo

Ciente de que a educacao nédo pode limitar as experiéncias de aprendizagem dos
discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como proposito
educativo a formacdo de sujeitos com consciéncia de cidadania planetaria. Na
perspectiva de se construir uma educacéo global, as IES da holding criam condi¢cbes
para que isso acontega, incluindo o elemento internacionaliza¢@o no curriculo de seus
cursos e consolidando uma politica que contempla a possibilidade de os estudantes

vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.

A internacionalizacdo aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer contato
com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar oportunidades
de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos e programas de

lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a AGES incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizacdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizagdo de parcerias
estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovacao e oportunidades de estagio
em empresas estrangeiras sediadas no pais e de ingresso do aluno em maddulos
internacionais em instituicbes estrangeiras. Na AGES, a internacionalizacao
caracteriza-se, assim, pela interacdo entre as varias culturas por meio do ensino, da

pesquisa e da extensao, havendo, inclusive, praticas de extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre funcéo primordial de promover a
cooperacao internacional para a melhoria da capacitacdo profissional, para a
realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participacdo no
desenvolvimento industrial, econdémico e social dos paises envolvidos, contribuindo
ainda, de forma indelével, para a consolidagdo da boa imagem universitaria perante a

comunidade.
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Alguns caminhos para a consolida¢éo dos propdsitos da internacionalizacdo na AGES
sao:
« entendimento da necessidade de fortalecer as intencfes formativas dos
estudantes como cidadaos locais e globais;
o implementacdo dos principios basicos do letramento transcultural por
meio da descricdo dos saberes a ele relacionados;
e capacitacdo dos docentes para que saibam  explorar,
metodologicamente, o0s principios da educacdo globalizada e
globalizadora,;
e construcdo das possibilidades de trocas de saberes e de experiéncias
por meio de parcerias e de programas internacionais que possibilitem o
intercambio bilateral para discentes e docentes.

Ademais, em seu ecossistema de aprendizagem, a AGES adota o ensino com
nanodegrees, componente curricular da pés-graduacéo lato sensu que €, a0 mesmo
tempo, um breve curso com certificagdo. As disciplinas internacionais passam a ser,
entdo, nanodegrees. Dessa forma, com a ajuda de nanodegrees internacionais
oferecidos pela IES, os alunos tém a oportunidade de aprender sobre temas
essenciais para o mercado globalizado. A cada semestre, sdo ofertadas opcdes de
nanodegrees. As aulas sdo ministradas totalmente em inglés ou espanhol, portanto, é
necessario ter dominio no idioma. Ao concluirem o curso, os alunos podem obter
certificacdes. Além disso, podem ser realizados programas de intercambio ou médulos
internacionais focados na area do curso do aluno. E importante ressaltar que, para

fazer intercambio, o discente precisa ter concluido 40% do seu curso de graduacéo.

As modalidades de intercambio séo: intercambio académico, cujo objetivo € promover
o intercambio com instituicbes internacionais e proporcionar uma formag¢ao académica
diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao aluno a oportunidade de
adquirir experiéncia profissional no exterior, durante um periodo da sua vida
académica; modulo internacional, que oferece programas de curta duracao, em areas
especificas do conhecimento, no qual o aluno podera estudar em uma instituicdo no
exterior e obter o certificado internacional do médulo cursado; visita técnica no
exterior, que proporciona ao aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o

funcionamento de instituicdes, e locais especificos, voltados a sua area de interesse;
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e curso de idioma no exterior, que visa auxiliar o aluno a obter uma proficiéncia
linguistica com certificacdo internacional, além de promover o seu desenvolvimento

intercultural.

Todos os programas sao abertos periodicamente por meio de editais, nos quais sao
publicadas as regras do processo seletivo e a documentacdo que o aluno deve
apresentar para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicdo, € possivel
acompanhar o andamento dos processos. A AGES também pode receber alunos
estrangeiros para periodo de intercambio e professores estrangeiros para lecionar em

eventos, atuando como visitantes ou como convidados.

Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada vez mais
globalizado, € necessario que o conhecimento ndo se dé apenas do idioma, mas sim
das culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada e da oferta
de novos espacos de aprendizagem, é natural, por pressuposto, pensar na relagdo
dos estudantes com o mundo para o desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias profissionais e pessoais, entendendo que o alcance de sua formacéo
deve possibilitar-lhes ultrapassar também os limites de compreenséo do contexto local

no qual estdo inseridos.

As soft skills sdo um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao
comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis para
gue um profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que estabelece para
a sua carreira. Dessa forma, no momento em que as leituras da realidade local fazem
sentido no contexto das leituras da conjuntura global, é constituido um tipo especifico
de letramento, que tem sido denominado letramento transcultural, no qual entram em
jogo capacidades especificas de leituras de contexto, que contribuem para o
desenvolvimento do pensamento critico e desenvolvimento de habilidades pessoais e

profissionais.

Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que séo cidaddos do mundo implica
criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais, politicos,
econdmicos e ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes significativas com

a forma como esses mesmos desafios se apresentam globalmente. Assim, a
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internacionalizacdo na AGES busca criar oportunidades para a troca de
conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a todos. Nao apenas por meio de
intercAmbios, mas dentro das proprias instituicdes de ensino (internationalization at
home). Dessa forma, sdo desenvolvidas a cultura internacional, na IES, e a mobilidade
internacional, em que ha possibilidade de vivenciar experiéncias de aprendizagem no

exterior.

Quando € abordada a cultura internacional, € importante ressaltar que séo trabalhados
temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da importancia da
Internacionalizacdo (mudanca de mindset); curriculo que proporciona competéncias
académicas globais e interculturais (soft skills); capacitacéo linguistica; engajamento
internacional por meio de palestras, projetos académicos e integracdo dos alunos

estrangeiros; intercambio entre as IES que integram a Anima Educaco.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

v Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo)

O Repositdrio Universitario da Anima (RUNA) visa a gestdo da producéo intelectual
das IES da Anima, a sua preservacao, bem como maximizar a visibilidade, o uso, e o
impacto de suas produgdes intelectuais. Além do RUNA, existem outros canais de

comunicacao:

Site: os alunos terdo a disposicao informacdes Uteis para o seu dia a dia ha Faculdade
AGES de Jacobina, além de acesso a servicos académicos no espaco Vida
Académica, aos canais de atendimento no Fale com a Gente e a noticias para manter-
se atualizado sobre o que acontece na instituicdo. Ao logar na pagina de acesso

restrito, € possivel acessar o Ulife.
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Ulife servi¢os on-line: funcionara como um acesso exclusivo ao aluno e ao professor.
Os alunos poderao consultar notas e frequéncia, solicitar documentos e declaracoes,
obter material didatico disponibilizado pelos professores, além de ter acesso as

informacdes exclusivas que séo disponibilizadas somente nessa area.

Facebook e Instagram: uma oportunidade para ampliar a rede de amigos na
Faculdade AGES de Jacobina, participar de promogdes exclusivas, obter informacéo

sobre cursos, eventos académicos e muito mais.

YouTube: os alunos poderao assistir as aulas dos professores, as lives, as entrevistas

na imprensa, aos depoimentos dos alunos, as dicas e a muito mais em canal proéprio.

Twitter: os alunos poderdo saber em primeira mao as novidades da instituicdo e da
sua area. Sao dicas de carreira, oportunidades de estagios e empregos, além de tirar

davidas e participar de promocdes exclusivas.

Murais: para acesso as informacdes imediatas, teremos quadros de avisos nas salas
de aula e em locais de maior circulagdo nas unidades, que serdo atualizados de

acordo com a demanda da Faculdade AGES de Jacobina.

E-mail: ao ingressar na Faculdade AGES de Jacobina, os alunos informardo um
endereco eletrbnico que sera usado também para fins académicos. Por meio desse

contato, serdo repassados os principais comunicados da institui¢ao.

SMS: pelo numero do seu celular, os alunos receber&o mensagens via SMS com os

lembretes mais relevantes para a sua vida académica.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem ou Ulife | Sala Virtual é onde estédo
disponibilizadas as disciplinas que o professor ministra, estuda seu conteudo, faz
atividades, se comunica com outros professores e alunos de todas as escolas da

ANIMA. E uma ferramenta funcional, que possui diversas bibliotecas, bem como um
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feed com avisos e publicacdes de disciplinas, comentarios em paginas de disciplinas
e outras atualizacdes relevantes em uma mesma pagina, sem ter que ficar procurando

em diversas disciplinas e outras paginas.

A Constituicdo Brasileira determina a triade ensino, pesquisa e extensao, destacando
que a educacao devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social. Na
Faculdade AGES de Jacobina, as atividades de pesquisa sdo desenvolvidas de
acordo com a politica institucional e tém como objetivo contribuir para o processo de
aprendizagem do corpo académico, em um contexto amplo de conhecimentos
aplicaveis a realidade sociocultural. Para isso, ela € desenvolvida na instituicdo por
meio dos grupos de pesquisa e em constante dialogo e articulagdo com os projetos
pedagogicos dos cursos, buscando sempre articular os objetos de pesquisa e de
trabalho aos cursos ofertados, bem como proporcionar mecanismos de transmisséo

dos resultados para a comunidade do entorno.

Além das discussofes presenciais, por meio do ensino hibrido, sdo permitidas diversas
possibilidades de promocédo da pesquisa. Durante a realizacdo de eventos em
ambientes virtuais, os alunos podem participar de palestras e contar com certificado
ao fim da atividade. Um exemplo € o Journal Club, um encontro virtual com
pesquisadores de diversas areas. Em palestras de 50 minutos, varias areas trabalham
em conjunto em um espaco de discussdo e exceléncia, tornando-se, assim, um

espaco de referéncia.

Dessa forma, no Ecossistema Anima, busca-se trabalhar a pesquisa analisando as
necessidades locais, mas que se ampliam para o ambito nacional. Por meio do
trabalho conjunto entre as IES da holding, estudantes de diversas cidades podem
realizar atividades, possibilitando a diversidade de instituicbes dentro de um anico
projeto. A IES acredita que a ciéncia € o motor da educacao e que sO a educacao tem

0 poder de transformar o pais.
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As agéncias de fomento sdo 6rgados governamentais que financiam as pesquisas de
diversas formas, por meio de auxilios para compra de equipamentos e material de
consumo, ou bolsas para alunos em diversos niveis de formagdo. Os auxilios podem
ser de fluxo continuo (podem ser pedidos o ano todo) ou editais especiais (que sao
publicados em algumas épocas). No caso da Faculdade AGES de Jacobina, ndo ha

apoio de agéncias de fomento neste momento.

A Faculdade AGES de Jacobina busca fortalecer seus vinculos com a comunidade
por meio da oferta de um ensino superior de qualidade, tornando-se uma instituicao
inovadora, que propicie conhecimento de ponta em ambientes desafiadores e
atraentes, além de gerar oportunidades impares de vivéncia e desenvolvimento para
seus estudantes. Seu objetivo € manter-se como uma instituicdo de ensino superior
de exceléncia na formacgéao profissional dos estudantes, que forme profissionais com
competéncias técnicas e sociais, com forte senso humanista, capazes de ocupar

diferentes espacos nas organizacfées e no mundo.

Projetos de extensdo que estimulam o protagonismo do aluno na transformacao da
realidade do entorno do campus, com acdes locais de impacto voltadas para a
responsabilidade social e a aplicacédo de conhecimentos desenvolvidos no curso. Os
professores irdo sempre incentivar que esses projetos sejam realizados nas
comunidades do entorno da IES, o que estimula nos estudantes o estabelecimento do
status de pertencimento local, ao mesmo tempo em que fortalece uma atuagéo cidada,
em esfera global, com forte impacto das discussdes acerca de equidade social e de

sustentabilidade.

As politicas institucionais da extenséo estdo diretamente relacionadas com as outras
politicas e préticas sociais que constituem a IES. Essas diretrizes norteadoras
requerem estratégias educativas variadas e complementares no pensar e no fazer
académicos da IES, que busca, gradativamente, o conhecimento da realidade regional
e dos seus condicionantes historicos, politicos e sociais; a formacéo de profissionais

competentes para atuar responsavelmente sobre essa realidade; o compromisso com
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as necessidades e os interesses basicos da comunidade; a articulagdo entre as
atividades de ensino, pesquisa e extensao; a revisao periddica e fundamentada dos
projetos pedagdgicos dos cursos que oferece, de modo a contribuir para a realizacéo
dos projetos educacionais dos estudantes, responder as mudangas ocorridas na
sociedade e colaborar para o desenvolvimento curricular perante as diretrizes, 0s
desafios e os avancos didatico-pedagdgicos; a responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

De acordo com nosso projeto pedagdgico, o protagonismo do aluno em seu préprio
aprendizado constitui-se em um pilar fundamental para o éxito do processo de ensino
e aprendizagem. Esse protagonismo, por sua vez, deve ser estimulado por projetos e
programas de pesquisa e extensdo que apoiem a promocdo do desenvolvimento
regional, estimulando alunos e professores a atividades extramuros, muito além da
tradicional sala de aula, valendo-se de outros espacos, dentro e fora da instituicéo,
gue incitem e proporcionem aprendizagem autbnoma sempre norteada por orientagao

docente.

Com isso, o Ecossistema Anima de Aprendizagem n&o se limita ao desenvolvimento
de conhecimentos técnicos, mas também incentiva, fomenta e da luz ao
desenvolvimento das competéncias e habilidades do século XXI, que atendam as
necessidades da sociedade atual, buscando propiciar uma estreita relacao entre o

conhecimento, a acdo e a sabedoria de viver.

Como parte do curriculo, na Faculdade AGES de Jacobina, os estudantes se
engajardo em projetos de extensao que impactam na vida das comunidades, ao
mesmo tempo em que aprenderdo com a orientacdo de professores — em jornada de
tempo integral ou parcial — que, por sua vez, trabalhardo em conjunto com os alunos

para a pratica multidisciplinar e multiprofissional da extenséo.
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O objetivo é promover a integracdo em varios niveis: entre os alunos, entre alunos e
professores, entre professores e, sobretudo, entre comunidade académica e
sociedade do entorno. Tendo em vista 0 ensino para a compreensao, em que esta é
tida como a capacidade de um individuo utilizar seu conhecimento de maneira
inovadora, é sabido que a compreensdo acontece quando a aprendizagem tem
significado, quando o aluno pratica o que aprendeu durante as aulas e vé o resultado
aplicado a situacdes concretas, inserindo conhecimentos prévios nesse aprendizado.

Assim, quem compreende pode sentir, pensar e agir tendo em vista o que assimilou.

Para participar, os discentes devem se inscrever no site da IES. Além da carga horéria
em sala de aula, os estudantes deverdo cumprir 10% de carga horaria dos cursos
destinados a extensdo, conforme Resolucdo CNE/CES n. 7, de 18 de dezembro de
2018. Assim como as Unidades Curriculares, a carga horaria de extensao cumprida
constara no histoérico do aluno e ele poder4d acompanhar o que ja realizou e quanto
ainda falta cumprir. Os alunos se matriculardo nos projetos no inicio de cada semestre
e a avaliacdo cabera ao professor, que avaliara o desempenho de competéncias

técnicas e socioemocionais.

b

No Ecossistema Anima de Aprendizagem, a extensdo esta integrada a matriz
curricular e materializa o intercambio de conhecimentos entre a universidade e a
populacdo. ldealizada de maneira a retroalimentar os demais vértices inerentes a
formacao profissional, a extensdo estd em constante articulagdo com o ensino e a
pesquisa. Para isso, mobiliza conhecimentos gerais e especificos, habilidades de

trabalho em equipe e empatia, 0 que permite trocas e vivéncias ricas e significativas.

As possibilidades de atividades de extensdo, na Faculdade AGES de Jacobina,
norteiam-se pelo desenvolvimento de uma proposta educacional inovadora, pela
formacdo do comportamento ético e pela democratizacdo da ciéncia, da cultura e da
tecnologia, sempre em articulacdo com politicas publicas, movimentos sociais, setores

produtivos ou atendendo a demandas da comunidade, por meio de programas,
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projetos, prestacdes de servico, cursos e oficinas, eventos académicos, esportivos e

culturais, publicacdes e outras producdes.
v Dimenséao 4 (Comunicacao com a Sociedade)

Com a comunidade externa, a Diretoria da Faculdade AGES de Jacobina contara com
0 apoio de uma area chamada Marketing, Comunicacéo e Rela¢des Corporativas —
Marcorp, vinculada a mantenedora e que presta servicos aos setores da Faculdade
AGES de Jacobina. A Marcorp trabalhara buscando sinergia e visando a exceléncia
dos servicos de comunicacao, fortalecimento, assim, a imagem institucional. Ainda
contard com parceiros externos, como agéncia de publicidade e comunicacéao,
assessoria de imprensa, empresas de clipping para monitoramento das noticias
veiculadas sobre a instituicdo, empresa de monitoramento de midias sociais, call

center ativo e parceiro para envio de SMS e e-mail.

Entre as estratégias de comunicacédo externa, vale descrever que a Faculdade AGES
de Jacobina trabalhara com: ac6es e campanhas institucionais que tem como objetivo
apresentar a instituicdo para a sociedade; acdes educativas com colégios; acdes e
campanhas de relacionamento com as empresas e entidades de classe; acbes
educativas com a comunidade no entorno; acdes e campanhas de relacionamento
com a imprensa para promover as atividades e projetos realizados pelos professores
e alunos; acbes e campanhas para divulgacdo dos processos seletivos de
bacharelado, licenciatura, graduacéo tecnoldgica, especializacdo e também cursos de

curta duracao e palestras diversas.

A diretoria da Faculdade AGES de Jacobina deve estabelecer as estratégias de

comunicacao junto a comunidade externa e garantir a comunicagdo com a Marcorp.

Com a comunidade académica, sdo utilizados os seguintes recursos tecnoldgicos:
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Site: os alunos terdo a disposicao informacdes Uteis para o seu dia a dia ha Faculdade
AGES de Jacobina, além de acesso a servicos académicos no espaco Vida
Académica, aos canais de atendimento no Fale com a Gente e a noticias para manter-
se atualizado sobre o que acontece na instituicdo. Ao logar na pagina de acesso

restrito, € possivel acessar o Ulife.

Ulife servi¢os on-line: funcionara como um acesso exclusivo ao aluno e ao professor.
Os alunos poderao consultar notas e frequéncia, solicitar documentos e declaracoes,
obter material didatico disponibilizado pelos professores, além de ter acesso as

informacdes exclusivas que sdo disponibilizadas somente nessa area.

Facebook e Instagram: uma oportunidade para ampliar a rede de amigos ha
Faculdade AGES de Jacobina, participar de promocdes exclusivas, obter informacéo

sobre cursos, eventos académicos e muito mais.

YouTube: os alunos poderéao assistir as aulas dos professores, as lives, as entrevistas

na imprensa, aos depoimentos dos alunos, as dicas e a muito mais em canal proéprio.

Twitter: os alunos poderdao saber em primeira mao as novidades da instituicdo e da
sua area. Sao dicas de carreira, oportunidades de estagios e empregos, além de tirar

duvidas e participar de promoc¢des exclusivas.

Murais: para acesso as informacfes imediatas, teremos quadros de avisos nas salas
de aula e em locais de maior circulagdo nas unidades, que serdo atualizados de

acordo com a demanda da Faculdade AGES de Jacobina.

E-mail: ao ingressar na Faculdade AGES de Jacobina, os alunos informardo um
endereco eletrénico que serd usado também para fins académicos. Por meio desse

contato, serdo repassados os principais comunicados da instituicao.
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SMS: pelo nimero do seu celular, os alunos receberdo mensagens via SMS com o0s

lembretes mais relevantes para a sua vida académica.

Call Center: a Central de Atendimento Telefénico (call center) estara disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para os alunos esclarecerem duvidas e

informacdes relacionadas a instituicao.

Fale com a Gente: este espaco no site reline as opcdes de atendimento que estaréo
disponiveis aos alunos e demais interessados, além do e-mail de contato com a

Ouvidoria.

Ouvidoria: caso o aluno nao tenha sido atendido de forma satisfatéria nos canais de

atendimento disponiveis, ele podera acessar a ouvidoria na instituicao.

Chat e telefones uteis: por meio deles, os alunos poderao esclarecer duvidas e solicitar

informacdes, de forma agil, com ajuda da equipe de atendimento.

Além desses canais, a Faculdade AGES de Jacobina trabalhara com as liderancas de
turma e os representantes discentes nos 6rgaos colegiados para que a informacéo

circule entre os alunos.

Com os colaboradores, sao utilizados os seguintes canais de comunicagao:

E-mail: umas das ferramentas de trabalho e de comunicacao mais utilizadas na IES;

Skype: ferramenta de mensagens instantaneas que permite a comunicagdo rapida

entre os departamentos;
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Microsoft Teams: plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo que combina
bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integracdo de

aplicativos no local de trabalho;

Workplace: plataforma de conectividade corporativa desenvolvida pelo Facebook, Inc.
e inclui o uso de grupos, mensagens instantaneas e um feed de noticias. Todos que
utilizam o Workplace Anima podem compartilhar ideias, tirar ddvidas, assistir a lives,

participar de debates e interagir com todos que fazem parte do Ecossistema Anima;

Murais: distribuidos estrategicamente em alguns locais do campus, serédo atualizados
diariamente com noticias de interesse coletivo, ja que € preciso levar a informacéo até
uma determinada parte do corpo funcional que ndo possui acesso a internet, caso do

Nucleo de Servicos e Manutencéo, que contabiliza cerca de 10% dos colaboradores;

Reunides: servem para apresentar comunicados gerais, orientagcdes sobre novos
processos, NOVOS Cursos e para comemorar conquistas da instituicdo e dos seus

colaboradores;

Parada obrigatéria: evento anual, no qual sdo reunidos todos os colaboradores da
instituicdo para compartilhar informacées, integrar pessoas, agradecer boas praticas
e atitudes e inspirar a todos no mesmo objetivo. O evento traz agdes que motivam 0s
colaboradores, promove a integragéo, a construcéo coletiva, o compartilhamento de
ideias e a valorizagcdo das pessoas. Ja faz parte da agenda e da cultura
organizacional. Os valores que melhor descrevem a Parada Obrigatéria sédo: dialogo,
respeito e integridade. Além disso, é neste momento que a Anima Educacio
reverencia os colaboradores de cada IES pelo tempo de servicos prestados a
instituicdo e apresenta seus novos gestores do clima organizacional, escolhidos por

meio de votagao para representarem cada um dos setores.
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Canal de Conduta: destinado ao publico interno e externo a IES, pelo qual as pessoas
poderdo se manifestar, de forma anénima, em relacdo a situacfes em que estdo em
desacordo, ou ressaltar os bons exemplos que merecam ser valorizados. H& um
Comité de Etica que apura os protocolos abertos e da os devidos encaminhamentos,
e uma equipe de auditoria que apura as denuncias, dando suporte a esse comité nas
validacOes das informacdes. O comité, dependendo do caso, repassa para o Gestéo
de Pessoas da Faculdade AGES de Jacobina os encaminhamentos a serem
cumpridos. O Canal de Conduta surgiu para ajudar os colaboradores a construir um
ambiente cada vez mais ético. Nele, podem relatar situa¢cdes que ndo condizem com
os valores e com o Cédigo de Conduta e Etica. E possivel também destacar e valorizar
as boas atitudes que presenciaram. O Canal de Conduta € gerido por meio de uma
empresa independente a fim de garantir a confidencialidade de quem busca fazer a
comunicacao, que pode ser realizada por um canal telefénico 0800 ou por um link no

site da instituicao.

S&o utilizados inimeros canais de comunicacdo. A comunicacao na instituicdo tem
como objetivo ndo apenas a disseminacdo de informagBes, como também o
fortalecimento de vinculos para o trabalho coletivo entre os mais diversos setores e

destes com toda a comunidade académica.

Site: os alunos terdo a disposicao informacdes Uteis para o seu dia a dia ha Faculdade
AGES de Jacobina, além de acesso a servicos académicos no espaco Vida
Académica, aos canais de atendimento no Fale com a Gente e a noticias para manter-
se atualizado sobre o que acontece na instituicdo. Ao logar na pagina de acesso

restrito, & possivel acessar o Ulife.

Ulife servigos on-line: funcionard como um acesso exclusivo ao aluno e ao professor.
Os alunos poderao consultar notas e frequéncia, solicitar documentos e declaracgoes,
obter material didatico disponibilizado pelos professores, além de ter acesso as

informacgdes exclusivas que séo disponibilizadas somente nessa area.
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Facebook e Instagram: uma oportunidade para ampliar a rede de amigos na
Faculdade AGES de Jacobina, participar de promocdes exclusivas, obter informacéo

sobre cursos, eventos académicos e muito mais.

YouTube: os alunos poderéo assistir as aulas dos professores, as lives, as entrevistas

na imprensa, aos depoimentos dos alunos, as dicas e a muito mais em canal proprio.

Twitter: os alunos poderao saber em primeira mao as novidades da instituicdo e da
sua area. Sao dicas de carreira, oportunidades de estagios e empregos, além de tirar

duvidas e participar de promocdes exclusivas.

Murais: para acesso as informacgdes imediatas, teremos quadros de avisos nas salas
de aula e em locais de maior circulagcdo nas unidades, que serdo atualizados de

acordo com a demanda da Faculdade AGES de Jacobina.

E-mail: ao ingressar na Faculdade AGES de Jacobina, os alunos informardo um
endereco eletrbnico que sera usado também para fins académicos. Por meio desse

contato, serdo repassados 0s principais comunicados da instituicao.

SMS: pelo nimero do seu celular, os alunos receberdo mensagens via SMS com 0s

lembretes mais relevantes para a sua vida académica.

Call Center: a Central de Atendimento Telefonico (call center) estara disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para os alunos esclarecerem duavidas e

informacdes relacionadas a instituigcéo.

Fale com a Gente: este espaco no site reune as opcdes de atendimento que estaréo
disponiveis aos alunos e demais interessados, além do e-mail de contato com a

Ouvidoria.
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Ouvidoria: caso o aluno nao tenha sido atendido de forma satisfatdria nos canais de

atendimento disponiveis, ele podera acessar a ouvidoria na instituicao.

Chat e telefones Uteis: por meio deles, os alunos poderéo esclarecer dividas e solicitar
informacdes, de forma agil, com ajuda da equipe de atendimento.

Além desses canais, a Faculdade AGES de Jacobina trabalhard com as liderancas de
turma e os representantes discentes nos 6rgaos colegiados para que a informacéo

circule entre os alunos.

Com o intuito de manter a comunidade académica bem-informada sobre tudo o que
acontece na instituicdo, a Faculdade AGES de Jacobina mantera diversos veiculos e
canais de comunicagdo. A comunicacao na instituicdo tem como objetivo ndo apenas
a disseminacao de informacgfes, como também o fortalecimento de vinculos para o
trabalho coletivo entre os mais diversos setores e destes com toda a comunidade

académica.

No caso da ouvidoria, € um servico disponivel para o caso de o aluno ndo tenha sido
atendido de forma satisfatéria nos canais de atendimento disponiveis, ele podera

acessar a ouvidoria na instituicao.
v Dimenséao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
plena realizagdo do aluno, nos &mbitos académico, cultural, social e politico. Para tal,

desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.
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As formas de ingresso sao processo seletivo, Enem, transferéncia externa, ingresso

de diplomado, reingresso e certiddo de estudos.

O ingresso de alunos na instituicéo é feito via processo seletivo, adequado as normas
legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a selecao de alunos
via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para o periodo para o qual ele

€ realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a gradua¢éo na educacao superior, de estudantes que
nao tém condicbes de arcar, integralmente, com os custos de sua formacdo. Para
candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e atendendo

todas as exigéncias da legislacao vigente.

Tabela 2 — FIES 2021

VAGAS AUTORIZADAS PREENCHIMENTO

2021-1 2021-2 2021-1 2021-2

450 427 17 32

Fonte: elaborado pela CPA.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
O Prouni tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudos integrais ou parciais,

a estudantes de cursos de graduacéo, de acordo com a legislacao vigente.

Tabela 3 — PROUNI 2021

VAGAS AUTORIZADAS PREENCHIMENTO

2021-1 2021-2 2021-1 2021-2

25 4 24 4

Fonte: elaborado pela CPA.
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» Programa Empresarial
A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regido, com percentuais
de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a quantidade de
funcionarios que estudam na Instituicdo. As condicdes estdo descritas em

regulamento proprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusdo social,
permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permanegam no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢bes esta
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada aos nossos

alunos que sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
0 proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do
curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas

ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacéo.

Os Cursos Extracurriculares estédo alinhados a Politica de Cursos Extracurriculares da
IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos estudantes
ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertorio de competéncias e
desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes

veteranos.

Os Cursos Extracurriculares sao ofertados gratuitamente a todos os estudantes dos
Cursos Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (Blackboard) na aba Comunidades.
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Através do Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo a IES visa preparar alunos e
egressos para o mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientacées,
experiéncias internacionais e oportunidades para que possam
gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estégio,
emprego ou o desenvolvimento do seu negoécio. A ferramenta de Vagas e
Oportunidades funciona através de algoritmos que combinam o perfil das vagas,
curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os
recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHSs,

aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias,
e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em
uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados
até o momento é o Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na confeccdo do
curriculo e carta de apresentacdo. Apos fazer o upload do documento, ganham a

revisdo do curriculo por especialistas.

Outro recurso € a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas
dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho.
Nesta opcao, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes
empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo
momento, feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizagdo de carreira é importante para todo profissional atualmente, os
estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para a
vivéncia internacional, incentivar a imerséo cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuacdo no mundo globalizado.



ages

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos
com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas

Espelho, com professores do exterior.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

v Dimenséao 5 (Politicas de Pessoal)

A partir das Politicas de Pessoal da AGES, ha o levantamento das necessidades de
capacitacdo e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano e

definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagogicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de

capacitacao.
O Programa de Formacéo Continuada da AGES, se organiza por meio dos projetos

descritos a seguir.

- SALA MAIS
O Sala Mais é uma proposta de formacdo que ocorre no retorno as atividades

docentes, apds o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacao sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢cbes do Sala
Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a identidade
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docente, a cooperacéo profissional e a integracéo curricular como forma de construir
aprendizagens significativas e engajamento discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
» Autoconhecimento e Acolhimento
» Avaliacdo Continua e Feedback
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreenséao (EpC)
» Diversidade e Inclusdo
» Hibridez na Rotagéo por Estacdes
*» O Ensino para a Compreenséo (EpC) na Prética
» Planejamento em Duplas

Figura 31 — Divulgagao do Sala Mais
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formacéo de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores
vivenciam as atividades de formac&o que coordenam com 0s grupos de docentes.
Durante a formacdo dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestdes,
no sentido de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.
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> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da
plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a constru¢do do curriculo do
futuro; e das responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as

acoes tutoriais e docentes no projeto.

> HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horério fixo em
todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em
tempo parcial. O horario coletivo é considerado um momento de formacé&o continuada
que visa ampliar o conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes
para a sua atuacao no ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por

exemplo, a extensdo e o acolhimento aos estudantes.

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento,
s&do apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um
momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacdo de energias
para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formacéo docente.
Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios,
educadores de renome nacional ou internacional serdo convidados para dialogar com
o0s professores sobre temas relevantes para a consolidacéo do Ecossistema Anima e

para a realizacdo do curriculo na IES.
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Figura 32 — Divulgac¢ao do Simpdsio Docente
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A selecao do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e aula
teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de
Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado,
quando o candidato, demonstra competéncia didatica e conhecimento na area

especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da
titulagc&o - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores - a Instituigéo
também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto
no magistério como fora dele. Na tabela abaixo, sdo apresentados 0os numeros de

docentes vinculados a instituicdo em 2021.

Tabela 4 — Quantidade e titulagdo dos docentes

Faculdade AGES de Jacobina

Fonte: elaborado pela CPAJIES.

O corpo técnico-administrativo da AGES é constituido por profissionais qualificados,
selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias profissionais. A politica
da instituicdo prioriza a formag&o académica e a experiéncia profissional comprovada

em suas contratacdes.

Tabela 5 — Quantidade de colaboradores

IES N° colaboradores

Faculdade AGES de Jacobina ‘ 132 ‘

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacado das carreiras e da
remuneracao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estéo
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dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracdo, respeitadas as

particularidades de cada unidade.

Dentro do salério indireto, séo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentacéo
ou refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, descontos em
escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concesséao de bolsas
de estudo para curso superior e pos-graduacao (graduacao: até 90%; pés-graduacao:
até 50%; cursos de extensao: até 50%), que é maior do que o exigido pela convencao
sindical e o que é dado pela maioria das instituicdes de ensino superior, de maneira

realizar a valorizacdo das pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como proposito homenagear os colaboradores
nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adocao de um(a) filho(a)

= Nova Titulacéo

» Falecimento

» Aniversario

» Doacéo de Sangue

» Recuperagdo de enfermidades (neste momento, estamos voltando as

homenagens para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-19)
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Figura 33 — Divulgac¢ado do Programa Valor das Pessoas
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A AGES promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores,
alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando a maximizagao
do desempenho do seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acdes direcionadas a formacéo de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Quadro 1 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestéo do Tempo e Prioridades

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicacao Assertiva

Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranga Transformadora e Sucessao

Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Lideranca por Influéncia a a Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gestao Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area |

Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestéo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Béasico ao Avangado

Todos os colaboradores

Protecdo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cadigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisoes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianca

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores
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Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséo

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geracgdes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucao

Todos os colaboradores

Gestéo da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamagdes

Todos os colaboradores

Lideranca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizacgédo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visao Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educagio Corporativa Anima.

v Dimenséao 6 (Organizacdo e Gestéo da Instituicéo)

A avaliacéo institucional, por sua concepcao diagndstica, é tida como um importante

instrumento para a tomada de decisdes na Faculdade AGES de Jacobina. Para a IES,

a autoavaliacdo permite a compreensao dos fatos cotidianos que impactam o

atingimento de seus objetivos, reforcando a necessidade de que esta escuta seja
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realmente ativa, ou seja, que seus resultados gerem acdes que possibilitem elevar o
nivel da qualidade da educacdo que ofertamos, dos servicos de suporte que

prestamos e dos processos de gestao que utilizamos.

Nesse sentido, a avaliagao institucional, por sua amplitude, exige o uso de mdltiplas
observacdes e instrumentos, que tragam em seu bojo critérios coerentes e relevantes
sob o ponto de vista do que observam e buscam revelar. Assim, a avaliacédo
institucional auxilia no desenvolvimento do projeto da Faculdade AGES de Jacobina,
colocando uma lente de aumento sobre a necessaria reflexdo, coletiva, sobre quem

somos e onde pretendemos chegar.

A gestdo esta orientada para ambos, entendendo que os processos, quando bem
gerenciados, podem contribuir para o alcance de resultados que promovam a melhoria
da qualidade de vida e o desenvolvimento institucional e pessoal. Espera-se que tanto
0s resultados quanto os processos gerem acdes que possibilitem elevar o nivel da
qualidade da educacéo que ofertamos, dos servicos de suporte que prestamos e dos

processos de gestdo que utilizamos.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pelo diagnéstico, planejamento
e implementagcdo de melhorias em todas as dimensdes institucionais, € uma

importante instancia institucional no processo de tomada de decisdes.

No regulamento préprio da CPA, constam todas as atribuicdes e as atividades a serem
desenvolvidas pela CPA, que goza de autonomia em relacdo aos 6rgaos colegiados

existentes na Faculdade AGES de Jacobina.

De maneira mais detalhada, cabe também a CPA:

- Avaliar as dindmicas, os procedimentos e mecanismos de avaliagéo;
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- Analisar relatorios e encaminhar as recomendacdes as instancias competentes da

Instituicéo;

- Assegurar a anadlise global e integrada das dimensdes, estruturas, compromisso

social, atividades, objetivos e finalidades e responsabilidades sociais dos cursos;

- Assegurar a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem

como da sociedade civil, por meio de suas representacoes;

- Articular-se com o diretor e coordenadores de curso, visando estabelecer acdes e

critérios comuns de avaliacao e supervisdo dos cursos;

- Formular propostas para o desenvolvimento académico com base nas analises e

recomendacdes produzidas no processo de avaliacao;
- Acompanhar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

- Acompanhar, quando houver, protocolos de compromisso ou saneamentos firmados

entre a Instituicdo e o MEC.

A metodologia proposta para a CPA visa a democratizacdo e a participacdo de
diversos segmentos e setores da IES no processo de autoavaliagdo. Os integrantes
da comisséao serdo escolhidos e nomeados pela diretoria, a excecéo do representante
discente, que sera indicado pelo érgao de representacéo estudantil da IES, ou, na sua

inexisténcia, pelos representantes de turmas.

Nesse processo de democratizacdo, a gestdo é descentralizadora, considerando a
abertura ao dialogo, a participacdo ativa da CPA na elaboracédo e contribuicdo nos
planos de melhorias da IES ap0s cada periodo de avaliacéo.

v Dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira)

A AGES objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentaria das atividades
educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que

orienta a alocacdo de seus recursos e investimentos. Procura investir naquilo que é
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exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente para o nimero de alunos
previstos. A verificacdo do atendimento ao planejado é realizada mensalmente por
meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de
Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condi¢cOes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando
aguelas gque dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens moveis,
imoOveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos

financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa séo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

7

A comunidade interna € participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacao quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos
NOSSOS Cursos e servicos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno),
a fim de evitar ou minimizar a evasédo. Bons cursos, bons professores, boa reputacéo

e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderancas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento
€ que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via

expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagbes internas e

externas em suas consideragdes e solicitagbes. O resultado da Avalicdo Interna,
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disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de

onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida da Faculdade AGES de Jacobina, durante o ano de 2021, foi de
R$40.409.187,00 e o EBITDA foi R$23.503.080,00. Os principais investimentos foram
nas areas de biblioteca, infraestrutura, laboratérios em geral, tecnologia da

informacéo. Os recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$19.278,94 nas plataformas
digitais.

e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de
nossos alunos, a IES investiu o total de R$164.769,66 na construcdo de novos
espacos e revitalizacdo de espacos ja existentes.

e Laboratorios em geral: a instituicdo gastou o total de R$1.677.475,00 com
equipamentos e utensilios, de forma a manter os laboratorios adequados para
um ensino prético de qualidade.

e Tecnologia da Informacao: o valor gasto com tecnologia em 2021, foi o total de
R$998,00.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tracados para cada curso da institui¢ao.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FIiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

A IES conta com laboratorios de ensino compartilhados e também laboratorios
especificos, devidamente equipados para as atividades praticas que atendem as
demandas didatico-pedagdgicas dos cursos ofertados pela Faculdade AGES de

Jacobina.
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Os laboratorios sédo acessiveis aos alunos com necessidades especiais e permitem a
realizacdo de atividades pedagdgicas praticas que se somardo a parte teorica
trabalhada em sala de aula. Sao disponibilizados recursos didaticos, em sintonia com
o contetdo programatico tedrico. A atualizacdo dos equipamentos e a disponibilidade
de insumos para a realizacao de atividades praticas e a consolidacéo do processo de
aprendizagem estao previstas em orcamento anual, 0 que garante a possibilidade de
permanente adequacao do laboratorio as necessidades do curso. Existem normas de
funcionamento e acesso aos laboratérios, normas de seguranca, roteiros de aulas
praticas e instrucfes de trabalho para os equipamentos envolvidos nas atividades

praticas.

Destaca-se que tanto o planejamento da atividade pratica, como a analise sistematica
dos resultados obtidos s&o trabalhados com os alunos em concordancia com a teoria
abordada em sala de aula, objetivando a integralizacdo dos contetdos do curso e a
consolidacdo dos conceitos trabalhados em efetivo processo de aprendizagem

tedrico-pratico.

O campus possui também laboratérios de informatica com capacidade média de 20
computadores ligados a internet e que ficam diariamente a disposi¢do dos alunos. Os
laboratorios sdo utilizados por professores e alunos, para a realizacdo de trabalhos
académicos; pela administracdo, para a realizacdo de trabalhos técnicos; para a
promocéao de cursos de informatica (treinamentos); para acdes de extensao social.
Além disso, juntamente com 0S recursos tecnologicos existentes em outros
ambientes, os laboratorios apoiam o objetivo permanente de incluir o uso dos recursos

de tecnologia de informacao na rotina de trabalho de professores e alunos.

Existem normas de funcionamento e acesso aos laboratorios, normas de seguranca,
roteiros de aulas praticas e instrucdes de trabalho para os equipamentos envolvidos
nas atividades praticas. Na tabela a seguir estdo descritas as areas por m? de cada

laboratorio.
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Figura 34 — Laboratérios da IES

Descrigao Area m?
Hospital de Simulacao (Recepgao, Ala Amarela,
Ala Vermelha, Posto de Enfermagem, Centro 523,18
Cirugico)
Laboratério de Odontologia 406
Microbiologia 61,6
Laboratdrio de Quimica 63,7
Morfofuncional 1 107,69
Morfofuncional 117,48
Nutricao 63
Fisioterapia 93,01
Corpo e Movimento 63,19
Consultério de Simulagao - OSCE 20,48
Laboratério de Engenharia 1 73,6
Laboratério de Engenharia 2 86,2

Fonte: elaborado pela CPA.

Os espacos fisicos da Faculdade AGES de Jacobina possuem infraestrutura
adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes dos cursos e pelos 6rgéaos oficiais de fiscalizac&o publica. A edificacao conta
com sistema de ventilacdo natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e

acabamentos civis com o0 objetivo de facilitar a manutencgao e a higienizacao.

As instalacbes sdo totalmente acessiveis e atenderm a legislacdo vigente: NBR
9.050/2004, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de
1988, em seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011;
Portaria n. 3.284/2003. A instituicdo inseriu no sistema e-MEC o plano de garantia de
acessibilidade e o plano de rota de fuga, conforme prevé o Decreto n. 9.235/2017.

A unidade tem em todos os seus ambientes de aprendizagem um adequado sistema
acustico, eliminando qualquer possibilidade de prejuizo ao ensino, bem como sistema

de iluminagéo, respeitando as normas vigentes e com limite minimo de 10w de
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iluminacéo fluorescente/m2 nos ambientes de educacado — biblioteca, salas de aula,

ambientes administrativos e laboratorios.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuarios
como permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em grupo, entre outras
atividades de leitura e atualizacdo. O ambiente é desenvolvido com materiais e
acabamentos dentro dos padrdes utilizados para grande fluxo de pessoas,

apresentando uma arquitetura moderna.

Sao disponibilizados recursos didaticos, em sintonia com o conteddo programatico
tedrico. A atualizacdo dos equipamentos e a disponibilidade de insumos para a
realizacdo de atividades praticas e a consolidacdo do processo de aprendizagem
estdo previstas em orcamento anual, o que garante a possibilidade de permanente
adequacdo do laboratério as necessidades do curso. Existem normas de
funcionamento e acesso aos laboratérios, normas de seguranca, roteiros de aulas
praticas e instrucfes de trabalho para os equipamentos envolvidos nas atividades

praticas.

Quanto ao laboratério de informéatica, tem capacidade média de 20 computadores
ligados a internet e que ficam diariamente a disposi¢édo dos alunos. Os laboratérios
sao utilizados por professores e alunos, para a realizacao de trabalhos académicos;
pela administracdo, para a realizacdo de trabalhos técnicos; para a promocéo de
cursos de informatica (treinamentos); para acdes de extensao social. Além disso,
juntamente com 0s recursos tecnolégicos existentes em outros ambientes, 0s
laboratorios apoiam o objetivo permanente de incluir o uso dos recursos de tecnologia

de informacao na rotina de trabalho de professores e alunos.

Todos os equipamentos passam por processo de upgrade em determinados periodos,
atualizando softwares e hardwares. Para a manutencdo dos equipamentos dos
laboratorios, séo utilizados os termos de garantia, no periodo em que estiver em vigor,

sendo feito, em seguida, contrato de manutencdo com empresa especializada. E
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mantido, na unidade, responsavel técnico de suporte para solucionar problemas do

dia a dia.

Os espacos fisicos dos laboratérios e da biblioteca sdo ambientes adequados as
atividades propostas, com dimensdo, iluminacdo, ventilagdo, acustica, tonalidade,
comunicacdo visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e acessibilidade
atendendo aos padrdes exigidos, proporcionando aos alunos e aos demais
interessados comodidade para seus estudos. Para seguranca e escoamento dos
usuarios, o local possui saida de emergéncia e extintores de incéndio, de tal modo
gue haja completa protecdo no ambiente. Existe adequado acesso aos portadores de
necessidades especiais. Conta com uma equipe exclusiva de limpeza, e os ambientes

sao limpos duas vezes ou mais por dia, dependendo da necessidade.

A biblioteca possui saldo reservado para acervo, onde estd situado o balcdo de
atendimento, terminais de consultas a base de dados de periédicos cientificos
internacionais, terminais de empréstimo, computadores para acesso a internet, salas

de estudo em grupo e espacos individuais.

Para atender as diferentes demandas da comunidade académica, a biblioteca
oferecer livre acesso as estantes e empréstimo domiciliar de materiais impressos,
audiovisuais e eletrénicos. Oferece também amplo saldo de estudos com mesas para
trabalho, separado do espaco destinado para o acervo. Ha baias individuais

destinadas ao estudo e a consulta, além de acesso a internet e ao acervo.

Para atender as diferentes demandas da comunidade académica, a biblioteca
oferecer livre acesso as estantes e emprestimo domiciliar de materiais impressos,
audiovisuais e eletronicos. Oferece também amplo saldo de estudos com mesas para
trabalho, separado do espacgo destinado para o acervo. H& baias individuais

destinadas ao estudo e a consulta, além de acesso a internet e ao acervo.
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A mantenedora definiu uma politica para a aplicacdo de investimentos que estabelece
que, ao se aproximar o fim do ano letivo, é iniciado o processo da construcdo do
or¢camento para o proximo ano, estabelecendo as metas de desempenho e de geragéo
de caixa para investimento baseado no nimero de alunos previstos. Define-se, assim,

a necessidade de adequacéo de salas e laboratérios e/ou a construcao de novos.

O diretor e o0s gestores da instituicdo trazem essas metas para dentro de suas
unidades e desdobram-nas até o nivel de centros de custo. Nesse desdobramento de
receitas e despesas, as necessidades especificas de cada atividade séo levantadas.
Por intermédio dos coordenadores de curso, verificam-se também as necessidades
de investimentos baseados nos projetos pedagogicos (livros, laboratérios,
equipamentos etc.) ou especificos da extensado e pesquisa. O conjunto de informacdes

€ entdo agrupado, condensado e reapresentado a mantenedora.

Feito isso, tendo como base a geracao de caixa prevista para o ano, descontados 0s
compromissos ja assumidos em anos anteriores, a diretoria define a seguinte
sequéncia de priorizagao: investimento no que é exigéncia do projeto e provisédo de
infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos; definicdo dos melhores
projetos de ensino, pesquisa e extensao que deverao receber investimentos durante

0 ano, atrelados as metas que garantam sua sustentacao.

Caso o0s objetivos iniciais ndo estejam contemplados, o trabalho € refeito e/ou as
metas iniciais séo revistas, sendo solicitados novos planos de investimentos. Ao se
encerrar o ano, € feita uma avaliacéo pela mantenedora do atendimento do orcamento
do ano findo, verificando a capacidade efetiva de geracdo de caixa, o volume de
recursos financeiros aportados e o volume de investimentos realizados, comparando

com a previsao realizada.

Caso se perceba necessario um novo ajuste do orgcamento do ano entrante, é feita a
solicitacdo aos gestores. ApoOs a auditoria externa do balanco e dos resultados, a

proposta de orcamento é apresentada ao Conselho de Administracdo da mantenedora
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para aprovacdo. Uma vez aprovado o plano geral de investimentos e o orcamento,
cabe a instituicdo ensejar todos os esforcos para cumpri-lo. A verificacdo do
atendimento ao planejado é realizada mensalmente por meio dos relatérios de
demonstrativo de resultados, de fluxo de caixa e de investimentos realizados pelos

gestores.

A infraestrutura, as instalacdes e 0s recursos educativos sdo adequados as atividades
propostas, com dimensdao, iluminacao, ventilacdo, acustica, tonalidade, comunicagao
visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e acessibilidade atendendo aos
padrdes exigidos, proporcionando aos alunos e aos demais interessados comodidade
para seus estudos. Para seguranca e escoamento dos usuarios, o local possui saida
de emergéncia e extintores de incéndio, de tal modo que haja completa protecdo no

ambiente. Existe adequado acesso aos portadores de necessidades especiais.

O corpo técnico-administrativo da Faculdade AGES de Jacobina é constituido por
profissionais qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas
referéncias profissionais. E politica da instituicéo priorizar a formacdo académica e a
experiéncia profissional comprovada em suas contratagdes. A IES conta, atualmente,

com o seguinte corpo técnico-administrativo:
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Figura 35 — Corpo técnico-administrativo

Secretano-geral
Auxiliar de coordenagao
Auxihar de secretana
Auxiliar de tesouraria
Auxiliar de biblioteca
Técnico de informatica
Técnico de laboratério

—

W N B W W - - -

'S
o

Auxiliar de servicos gerais
Recepcionista
Ponto dos professores
Auxiliar de Informatica

Pedagogo/Psicologo (NAPI)

" Lider do Ndckeo de Servigos e Manutencao

Fonte: elaborado pela CPA.
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Tanto na legislacdo nacional (Plano Nacional de Educagé&o — Lei n. 13.005/14), quanto
na legislacdo municipal, existem metas explicitas para a melhoria das condicdes de
acessibilidade aos deficientes fisicos nas instituicbes de ensino. Para além do que
propde a legislacéo, por ter a diversidade humana como um valor, as IES que integram
a Anima Educacdo assumem o compromisso com a incluséo social dos estudantes,
efetuando mudancas fundamentais ndo apenas na adequacdo de seus espacos
fisicos, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes da comunidade, por entender
gue sao as acOes concretas e formativas que efetivamente contribuem para a
construcdo de um novo tipo de sociedade. Nesse sentido, medidas substanciais de
alteracdo na infraestrutura da IES foram realizadas, com a implantacdo de
equipamentos para melhor atender as pessoas com necessidades educacionais

especiais.

Diversas obras e adaptacdes foram realizadas nas instalagdes, com vistas a permitir

a locomocéo e proporcionar conforto as pessoas deficientes, como a construcao de
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rampas de acesso, banheiros com instalacdo de barras de apoio, pias e espelhos
adequadamente posicionados, elevadores com cabines amplas, botdes de

acionamento em altura acessivel e escritas em braile.

A Faculdade AGES de Jacobina disponibiliza espagos para convivéncia e
infraestrutura para o desenvolvimento de atividades culturais e de recreacdo para
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos. S&o estabelecidas
parcerias com fornecedores locais que possam ofertar servico de alimentacéo,

garantindo o atendimento apropriado dessa demanda.

A unidade tem em todos os seus ambientes de aprendizagem um adequado sistema
acustico, eliminando qualquer possibilidade de prejuizo ao ensino, bem como sistema
de iluminacéo, respeitando as normas vigentes e com limite minimo de 10w de
iluminacao fluorescente/m? nos ambientes de educacdo — biblioteca, salas de aula,

ambientes administrativos e laboratoérios.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, o setor coloca a disposi¢cao dos corpos docente e
discente equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia,

notebooks e aparelhagem de som em sala de aula e auditério.

As salas de aula possuem estrutura fisica adequada para os usuarios e para as
atividades exercidas. Todas tém boa acustica e possuem iluminacao e ventilacdo. Os
mobiliarios sdo adequados as atividades. A definicdo das salas para 0s cursos se dara
em funcéo do numero de matriculados, estabelecendo uma relagéo entre a adequacgéo
do espaco a pratica pedagogica, bem como o0s recursos tecnolégicos que serao
utilizados. Elas poderdo ser, ainda, reavaliadas sempre que for preciso atender a
guestdo da acessibilidade, preservando-se sempre o que for melhor para o corpo
discente. As salas serdo limpas a cada término de periodo e terdo lixeiras em seu

interior e nos corredores.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucao de acbes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis
e suas analises, ap0s tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela
comissdo, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as acdes
pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia
entre previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a AGES Jacobina recebeu 17 Comissdes de Avaliagdo do INEP/MEC
para os processos de autorizagdo de cursos e obteve um desempenho muito bom
com média dos cursos avaliados obtendo o conceito 4, os resultados sao

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 2 - Comiss@es de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

T R T TR

21/06/2021 | Engenharia Elétrica Jacobina Autorizacao

12/08/2021 | Gestdo Comercial Jacobina Autorizacao 4
12/08/2021 | Gestao da Qualidade Jacobina Autorizacao 3
12/08/2021 | Gestdo de Recursos Humanos Jacobina Autorizacéo 4
12/08/2021 | Gestéo Financeira Jacobina Autorizacéo 4




12/08/2021 | Processos Gerenciais Jacobina Autorizacao 4
12/08/2021 | Sistemas de Informacéo Jacobina Autorizacao 4
16/08/2021 | Andlise & Desenvolvimento de Jacobina Autorizago 4
Sistemas
16/08/2021 | Engenharia de Minas Jacobina Autorizacao 3
16/08/2021 | Engenharia Mecéanica Jacobina Autorizacdo 4
16/08/2021 ﬁ]fe(;srti%ggoTecnologia o Jacobina Autorizacao 3
16/08/2021 | Medicina Veterinéria Jacobina Autorizacao 4
30/08/2021 | Ciéncias Contabeis Jacobina Autorizacao 3
13/09/2021 | Agronomia Jacobina Autorizacao 4
20/09/2021 | Logistica Jacobina Autorizacéo 4
07/10/2021 | Estética e Cosmética Jacobina Autorizacao 4
18/10/2021 | Gestao do Agronegdcio Jacobina Autorizacéo 4

Fonte: elaborado pela CPA.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relacdo aos contetddos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduacao, as suas habilidades para
ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e as suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do

conhecimento.

O edital n°® 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021,
s6 serao divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente o

namero de participantes dos cursos da Faculdade AGES de Jacobina:
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Tabela 6 — N° de alunos Enade 2021

Curso Numero Alunos

Faculdade AGES de Jacobina 10
Educacéo Fisica

Pedagogia

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de
cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagdgicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 7 - Indicadores de Cl e IGC

Indice Valor

CI - Conceito Institucional: 4

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: -

IGC - indice Geral de Cursos: -

Fonte: elaborado pela CPA.

5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS
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O NPS — Net Promoter Score € a métrica de lealdade do aluno para com a instituicao.
Para avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicéo

para um amigo.

Figura 36 — Escala de avaliacdo do NPS
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Fonte: elaborado pela CPA.

v' Promotores (pontuacdo 9-10) sao entusiastas leais que continuardo
recomendando a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da
instituicao.

v" Neutros (pontuagdo 7-8) sdo alunos relativamente satisfeitos que estédo
vulneraveis a ofertas competitivas.

v' Detratores (pontuacdo 0-6) sao alunos insatisfeitos que podem impedir o
crescimento através do boca-a-boca negativo.

Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores,

da porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacéo entre -100 a 100.

Figura 37 — Férmula de Calculo do NPS

Net Promoter Score % Detratores

|
—
Fonte: elaborado pela CPA.

Apos analise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks coletados nos
comentarios, para desenvolver as acdes necessarias e consequentemente as

melhorias.
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Tabela 8 - Resultado da Pesquisa NPS — AGES Jacobina 2021-1 e 2021-2

NEU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 4% | 1% | 5% | 5% | 4% | 6% | 10% | 17% | 22% | 10% | 16%
2021-2 3% 4% | 4% | 9% | 3% |16% | 7% |17% | 16% | 5% | 16%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores neutro e promotor diminuiram de um semestre
para o outro, enquanto o indicador detrator aumentou, demonstrando a baixa na
satisfacdo discente em relacdo aos servicos prestados pela instituicdo. Pode-se
justificar este indice ao momento delicado de ambientacdo as aulas remotas e

integracao dos sistemas online.

5.2.2. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacdo interna, os resultados também ficam disponiveis no site

institucional, para todos da comunidade académica.
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Figura 38 — Resultado da Al 2021-1 divulgado no site institucional da AGES

-/

- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-1
AGES JACOBINA
PARTICIPAGAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

RESULTADOS

Dimensdo Académica

Docente Disc. Presencial 72,2%

Docente Disc. Digital

Coordenagédo 22,3%

Aplicabilidade do Curso 24,0%

Interdisciplinaridade 23,8%

Dimensdo Servigos

Atendimento 20,4%

Vida e Carreira

Internacionalizagdo 20,0%

LEGENDA:
Iniciou: alunos que responderam parte da Avaliaggo Institucional;
Finalizou: alunos que resp todaa liacd itucional

rages

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Os resultados da avaliacao institucional também sédo divulgados via site institucional,
para que todos da comunidade académica tenham acesso e conhecam a evolugéo a
cada semestre. Através dos indices acima, é possivel analisar que os docentes foram
muito bem avaliados. As dimensGes coordenacdo, curso, interdisciplinaridade,
atendimento e internacionalizacéo ficaram entre 20% e 30% de satisfacao, enquanto
a dimenséao vida e carreira teve 35% de aprovacao discente. Todos os resultados
foram analisados pela gestdo, coordenacdo de curso e lideres administrativos para
planejassem as acdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e

corrigi-las.
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Figura 39 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site institucional da AGES
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RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-2

FACULDADE AGES DE JACOBINA

INDICE DE SATISFAGAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARAGAO:

» Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
» Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Coordenagao de Curso

Cursos

Docentes

4.3752

»3ges



- CPA -

Comissao
prépria de
avaliacao

Atendimento

3.4841

Vida e Carreira

Sistemas Online

»adges

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Diferente do primeiro semestre que tivemos 0s percentuais entre 0 e 100, o ISD em
2021-2 foi demonstrado através da escala de 1 a 5, onde 1 demostra a alternativa
discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Através dos indices acima € possivel
analisar que a dimens&do docente demonstrou mais uma vez, a satisfagdo dos
discentes em relacéo aos professores. As demais dimensfes melhoraram os indices,

indicando que as ac¢des de melhoria trouxeram resultados.

5.2.3. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados
destas questdes sdo divulgados de duas formas. A primeira se da por meio de um
dashboard, o qual é enviado a coordenacéo do curso, onde é possivel identificar o
nome do professor e o ISD — indice de Satisfacdo Discente atribuido a ele. A segunda
forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada mais € que um arquivo em pdf,
onde constam o0s percentuais de satisfacdo discente por questdo e disciplina
lecionada. Estes sdo disponibilizados as coordenacdes dos cursos e a partir disto, aos

professores.

Figura 40 — ISD Docente AGES Jacobina 2021-1

Disciplinas Presenciais
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b
As avaliagdes da aprendizagem realizadas
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mE
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n
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a ;
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@
£ Os(as) professores{as) incentivam voecé a ir
- além do que foi lecionado 61,70%

Fonte: elaborado pela CPA.
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Os resultados acima estao discriminados por questdo, da dimensao docente, as quais
foram aplicadas aos alunos que cursam disciplinas presenciais. E possivel verificar
que em todas elas o ISD superou os 60% de satisfagdo, indicando a aprovacéo dos
professores nesta categoria.

Figura 41 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1
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.......... o disinine

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Apos a finalizacdo e analise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos
cursos recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir

do ISD docente, a coordenacdo propde planos de acdo académico e dai entdo
realizam as melhorias.

Tabela 9 — ISD Docente 2021-2

AGES Jacobina ‘ 4.4411

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Méaximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que os docentes que lecionam disciplinas presenciais foram bem

avaliados, visto que o indice chega a quase 4,5, demonstrando a satisfacdo geral
discente.
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Figura 42 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores
dos cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim

distribuir os resultados aos seus professores.

5.2.4. COMENTARIOS

Os comentarios séo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam
os Planos de Acdo baseados ndo sO na analise quantitativa, mas também na

qualitativa, onde os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de
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melhoria do item avaliado. Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de

comentarios obtidos nos dois processos de autoavaliacdo em 2021.

Tabela 10 - Comentarios

Atendimento - 27
Coordenacao de curso 19 28
Curso - 38
Docente 1.099 273
Servigos 507 -

Sistemas Online - 25
Vida e Carreira - 32

Fonte: elaborado pela CPA.

A analise qualitativa € de suma importancia para identificar com mais detalhes os
pontos a melhorar e elogios indicados pelos discentes. Podemos observar que em
2021-1 a dimensé&o que obteve maior numero de comentérios foi a docente. Em 2021-
2 as dimensfes académicas foram as mais comentadas. Cada coordenacgéo de curso
faz a leitura e prepara o Plano de Acao Académico e os lideres administrativos
produzem o Plano de Ac¢do Administrativo considerando as analises quantitativa e

qualitativa.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A AGES se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para construir a estratégia de
seus processos de gestao, que incluem acdes corretivas e preventivas, bem como a
reestruturacao de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA
sao utilizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das

potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informac¢des obtidas nos processos avaliativos, sao
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as
diversas esferas dos cursos e da instituicdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugao das acoes e
histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacdo, a AGES conta com sua CPA,
instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e
acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responsavel por construir
importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o0 planejamento
educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacédo, da producdo do
conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam

identificadas areas probleméticas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a AGES ainda sofria com as adaptacdes causadas pelo
cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e outros
ainda com as aulas remotas, além dos servicos administrativos sendo migrados para
o0 meio digital. Toda essa adaptagdo tanto dos alunos, quanto da instituicdo, foi
percebida nos resultados da autoavaliagdo. Com isto, a gestdo e liderancas

estratégicas propuseram planos de acao a fim de melhorar os pontos negativos:

e Aumentar os canais de acesso/comunicac¢do dos alunos com a instituicdo, com

0 objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolucado das demandas;
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e Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolugcdo dos problemas
académicos e administrativos;

« Verificar a vacinacdo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno
dos atendimentos presenciais, pelo menos 1 x na semana;

o Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial;

e Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros
tenham acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o

autoatendimento durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas
esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da
autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliagdo aconteceu. Apds as
analises dos resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos os seguintes

planos de acéo:

« Identificar e propor reuniées semanais com 0s responsaveis pelos servicos de
comunicacdo, extracdo das bases de corte, plataforma avaliativa, analise
estatistica e geracdo dos resultados para a Al 2022-1;

« Rever os processos apés avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta
estabelecida, por mais ac¢Oes corretivas que sejam planejadas e
implementadas;

o Melhorar a divulgacéo das informacdes das avaliacdes internas e externas a
comunidade académica;

o Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar

com mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicao trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e

conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 43— Melhorias realizadas em 2021-1

-CPA -
Comissao

propria de
avaliacao

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIRDOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-1
FACULDADE AGES DE JACOBINA

e Realizagdo de encaminhamentos ao NAPI (Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Inclusdo) para inclus@do de académicos com
dificuldades de aprendizagem para o Programa de Apoio a
Aprendizagem;

e Formagdo e aperfeicoamento do corpo docente em metodologias
ativas visando desenvolver o EpC (Ensino para compreensao) através
de oficinas do Sala Mais, ofertadas antes do inicio do semestre 2021-
2;

e Melhoria nos processos de comunicagao da instituigdo com os alunos,
definindo-se as representagdes dos alunos nos 6rgdos e instancias
de decisGes e académicas através de grupos de comunicag&o com os
lideres de turma, formando um ambiente de transparéncia e
comunicagao clara e objetivas;

e Alinhamento com docentes e coordenagdes de curso acerca das
praticas académicas e do sistema de avaliagdo, proporcionando a

melhoria na uniformidade das acdes pedagdgicas.

ecossistema
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliacdo da AGES vem trabalhando para se tornar cada vez
mais ativa na instituicao, priorizando a cada nova avaliacdo, acdes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para

a melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacéo e aperfeicoamento e a
CPA trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem,
adotando clareza e transparéncia na divulgacéo das informacdes, junto & comunidade

académica e aos orgéaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacbes que aparecem neste Relatério de
Autoavaliacao Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e as acdes institucionais nas diferentes

vertentes de sua atuacao académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade da
AGES, e também norteamento das acfes estratégicas para os proéximos anos do
triénio (2021-2022-2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a
consolidacédo dos tépicos apresentados no nucleo basico e comum do documento
“Orientagdes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacao das Instituicdes, INEP, 2004”, a
Portaria n° 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de
outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).



